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AGENCIA REGIONAL DE PROMOGAO TURISTICA

DO ALENTEJO — TURISMO DO ALENTEJO

PLANO DE MARKETING ALENTEJO 2025



INTRODUCAO

Segundo o “PROTOCOLO PARA A PROMOCAO E COMERCIALIZACAO TURISTICA
EXTERNA” para o triénio 2023-25 este exercicio de planeamento esta em conformidade

com as Linhas Orientadoras emanadas do Turismo de Portugal.

Na sua elaboracdo adotdamos também um processo colaborativo, consultando todos os
associados da Agéncia de Promocdo Turistica do Alentejo. Para tal, foi enviado um
inquérito detalhado, solicitando a partilha das suas visdes e recomendacdes sobre a
alocagao de investimentos por mercado, bem como os canais promocionais prioritarios

(ver quadros abaixo).

A resposta foi muito positiva, com uma adesao elevada que se traduziu em dezenas de
contributos de grande valor e profundidade. Estes ndo sé reforcaram a
representatividade das ideias, como também refletiram um conhecimento pratico e
estratégico que enriqueceu substancialmente o processo. Neste documento,
apresentamos o resumo das respostas recebidas, sintetizado em formato grafico para

uma leitura facilitada e integradora das sugestdes dos nossos associados.

Sobre estas referir que os contributos de detalhe ao nivel das tipologias de acdo por
mercado, estdo alinhados com as op¢des estratégicas que tém vindo a ser prosseguidas

e que serdo continuadas em 2025.

Constatou-se também, no que respeita as op¢des de nivel de investimento por mercado,
um alinhamento das respostas com a estratégia que tem vindo a ser prosseguida e que,

genericamente, se manterda em 2025.

Destaque principal merecera o mercado dos EUA que, para um numero significativo de
associados, merece mais de 50% do total do investimento, o que é bem revelador da
importancia crescente desse mercado no destino, opgcdes essas justificadas também

pelo poder de compra, também muito associado aos mercados do Brasil e Canada.



Quadro 1

Opinido dos associados sobre priorizagao dos investimentos por mercado

Qual considera que deve ser a distribui¢do percentual do investimento total por mercado? Preencha unicamente os mercados que considerar mais relevantes.
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Qual considera que deve ser a distribui¢do percentual do investimento total por mercado? Preencha unicamente os mercados que considerar mais relevantes.
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Qual considera que deve ser a distribui¢do percentual do investimento total por mercado? Preencha unicamente os mercados que considerar mais relevantes.

Merecerdao ainda destaque outras notas bem vincadas nas respostas dos associados,
como a da necessidade de aposta na consolidacdo, mas também na diversificacdo de
mercados, bem como a necessidade de um trabalho estruturado de captacao dos
mercados nordicos e do centro da Europa pelo seu potencial contributo no combate a

sazonalidade ainda muito sentida nalgumas areas do destino.

Ao nivel dos produtos destacam-se as recomendacfes de aposta em ag¢des ancoradas

na gastronomia e vinhos, turismo cultural, turismo de natureza, sol e mar e incentivos.



Quadro 2

Matriz de questdes para recolha de informagao
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Gostariamos ainda de sublinhar que a preparagao da proposta do Plano de Marketing
Alentejo 2025 se faz num quadro de relativa estabilidade no turismo deste destino, com
os principais indicadores da atividade turistica no periodo de janeiro a agosto a
revelarem-se positivos para a generalidade dos mercados, numa dimensdo que
poderemos considerar como ponderada depois das violentas oscilagdes conhecidas na

pandemia e no apds pandemia. Continuamos a crescer, mas de forma mais moderada,



em hospedes, dormidas e proveitos de uma forma transversal as diferentes tipologias e

classificagGes dos alojamentos.

Ainda assim devemos reconhecer que o ano de 24 n3do se apresentou de igual forma
para o tecido empresarial da regido, pois momentos houve, ocorridos em épocas e
territérios diferenciados, onde a atividade turistica conheceu dimensoes distintas

consoante a parte especifica do destino sobre a qual recaia a nossa atengao.

Este é um facto que deveremos procurar corrigir, atuando de forma ainda mais focada
de acordo com a especificidade da oferta e dos territérios, para que cada vez nos
encontremos da desejada situacdo de termos uma sustentdvel atividade turistica

durante todo o ano e por todo o territdrio.

Neste contexto, cada territorio do Alentejo serd alvo de uma aposta estratégica
especifica, de acordo com a sua vocacao turistica, a capacidade hoteleira instalada e os
eventos de projecdo internacional que se encontram agendados, como a Cidade do
Vinho, o FIMM, os diversos eventos no Alqueva e a Capital Europeia da Cultura 2027.
Estas iniciativas reforcam o papel do Alentejo como um destino diversificado, que
oferece experiéncias auténticas e diferenciadas ao longo de todo o ano, promovendo
assim a atracdo de turistas internacionais e uma ocupa¢ao mais equilibrada em todo o

territorio.

Vamos procurar usar as ferramentas financeiras que o novo Quadro Comunitario
finalmente colocou a nossa disposicdo e que tentdmos aproveitar até ao limite que nos
foi permitido para vencer essas caréncias, sublinhando aqui terem sido aprovadas pelo
Programa Regional as candidaturas que apresentamos, seja na qualidade de
promotores, ou na de copromotores, ainda que com cortes consideraveis nos
montantes a investir, seguramente mais ditados pela escassez de recursos afetos ao

turismo, do que ao mérito ou desmérito dos projetos apresentados.

Como algumas das candidaturas foram elaboradas para abrangerem ac¢des realizadas
em 2023 e 24, anos em que excedemos os limites definidos pelo Turismo de Portugal
para a execucdo do Plano Marca Alentejo, usando aqui a previsao de investimento até
31 de dezembro de 24, iremos canalizar os recursos das candidaturas para suprir esse

desvio.



Candidatamo-nos também a Financiamento Comunitarios, ao abrigo de linhas de
financiamento multiregiGes, para conseguirmos uma maior entrosamento e articulagao
com as nossas congéneres de Porto e Norte, Centro de Portugal e Algarve, garantindo a

necessdria consequéncia ao trabalho conjunto que temos vindo a fazer.

Uma das candidaturas visa a intervencdo em mercados emergentes, enquanto a outra
tem como foco a capacitagdao digital das empresas e dos destinos para melhor

conseguirem negociar, aguardando-se que nos seja comunicada a decisdo do COMPETE.

E se no ambito da atividade turistica enfrentamos uma situacdo de aumento
consistente, a vida interna desta Agéncia tem igualmente conhecido um crescimento da
sua representatividade, com quase 3 dezenas de novas adesdes ocorridas entre janeiro
e outubro, tendo-se verificado 8 desvinculacdes, parte delas por encerramento da

atividade ou alteracdo de propriedade.

Em 2025 sera realizado um momento eleitoral para os Orgdos Sociais da Agéncia, a
acontecer no primeiro trimestre, razao pela qual admitimos que o presente Plano possa

vir a conhecer algumas adaptacdes e especificacdes que emanem dos novos Org3os.



I. PLANO MARCA
1. ENQUADRAMENTO

Podemos dizer que este destino estd no dealbar de uma nova realidade na dimensdo e
tipologias da oferta turistica, sobretudo a ser sentida de forma mais pertinente no
territdrio litoral, ainda que também os territérios interiores revelem um interessante
aumento e qualificagdo da oferta, com varias aberturas ocorridas durante 2024 e outras

agendadas para 2025, novas atividades e novas infraestruturas.

Ndo obstante as questdes que a evolugdo da oferta suscita no ambito do planeamento
e ordenamento do territério, bem como na utilizacdo dos recursos, nomeadamente da
agua e dos recursos humanos, o nosso trabalho tem de acompanhar estas dinamicas
gue estdo em permanente evolucdo, procurando moldar a percecdao do destino e

trabalhar os publicos que poderdo satisfazer este crescimento e diversificacdo da oferta.

Sem que seja da nossa direta responsabilidade, mas enquanto atores do ecossistema
turistico deste destino, funcionando como a casa comum do sector, onde convivem
entidades publicas e privadas, temos o dever se nos envolver nas questdes mais
importantes que condicionam a atividade turistica, desde o ordenamento do territério
e a coexisténcia de diferentes fileiras produtivas, afinacao da estratégia regional para o
sector, otimizacdo da utilizacdo de varias infraestruturas, tanto mais que a promocao do
destino e das suas empresas espelha todas elas. Naturalmente que estas questdes terdo

de ser sujeitas também ao escrutinio dos novos Orgdo Sociais.

Neste Alentejo em mutacdo, onde a oferta cresce a um ritmo incomparavel, estamos
conscientes que enfrentamos agora dificuldades acrescidas, pois importa despoletar
procura para um numero superior de camas, procurar o encaminhamento dos fluxos de
procura para que abranjam todo o territdrio e todo o ano, combatendo alguns estigmas
gue nos comecam a penalizar enquanto destino do Sul, onde as alteragcbes climaticas

nos remetem para perda de alguma competitividade.

N3o obstante este quadro de dificuldades, o referencial estratégico que assumimos

continua em linha com o dos anos antecedentes, isto é:

a) Aumentar a procura turistica de uma forma ponderada;

b) Crescer a um ritmo mais acelerado nas receitas do que nas dormidas;



c) Alargar a atividade turistica a todo o territério e a todo o ano;

d) Contribuir para aumentar as habilitagdes da populagdo empregada no
Turismo e para melhores saldrios, a que corresponde o ODS 8 “Emprego
Digno e Crescimento Econdmico”;

e) Contribuir para que a atividade turistica gere um impacto positivo nas

populagdes residentes;

Em linha com tais objetivos, ndo vamos conhecer qualquer desvio face a estratégia
prosseguida nos anos antecedentes, procurando que o Alentejo acentue o seu
reconhecimento enquanto destino que se quer sustentavel, exclusivo, com uma oferta
turistica diferenciada, disseminada por todo o territério e ao longo de todo o ano,

enguanto vamos em busca do cliente que procura este tipo de destino e de oferta.
Tal como em 24, este plano tem como vocagao:

1. Uma maior especializagao no que respeita a mercados e canais;

2. Relativamente a faixa litoral, constituida pela area a sul de Sines, focada no
produto que designamos “sol e mar ativo”; e no trogo Troia/Sines, direcionada
para a versao mais tradicional do produto “sol e mar”, para o golfe, parao Ml e

III

para o produto “turismo residencial”, o investimento na promoc¢ao e mercados
serd conduzido para as iniciativas que contribuam para uma maior atenuacdo da
sazonalidade;

3. N3o obstante o antes referido, o investimento serd mais conduzido para os
mercados que contribuam para uma maior procura pelos territdrios de baixa
densidade e para a atenuacdo da sazonalidade, conferindo assumida prioridade

a promocdo de produtos com maior incidéncia ao longo de todo o ano, ou fora

da época alta, nomeadamente para o Ml;



2. INTERVENGAO POR MERCADO

Comparando o comportamento dos mercados nos anos de 2023 e 2024, no periodo de
janeiro a agosto, podemos constatar que a percentagem de crescimento do nimero de
dormidas se encontra acima da média nacional, com 6,3% face aos 4,1% registados para
Portugal e em termos de proveitos o Alentejo subiu 12,9% quando a média nacional é

de 10,5%.

A relacdo entre mercado nacional, claramente dominante e mercado internacional é de
67% versus 33% no que concerne ao numero de dormidas, continuando a ser Espanha
guem representa uma quota de mercado mais elevada, ainda que menor do que o havia
sido no periodo homodlogo de 2023, estando em segundo lugar os EUA, a que se segue
a Alemanha, depois os Paises Baixos e Bélgica, seguido da Franca, estando muito
préoximo o Reino Unido e ficando o Brasil, que antes da pandemia era o segundo

mercado mais importante para a regidao, no 72 lugar.

Procuraremos combater estes resultados negativos com mudancas de estratégia e de
objetivos, comunicando outros produtos e de forma diversa, como mais adiante

daremos conta.
Quadro 3

Dormidas jan/ago 2019 a 2024

Mercados | 2019 2022 2023 2024 V. 2019/22 V. V.

2019/23 2023/24
UK 46.200 46.300 54.200 57.700 6,4% 24,5% 11,2%
Alemanha | 67.600 70.600 79.200 82.200 2% 14,4% 7,6%
Espanha 151.300 143.200 | 164.400 | 142.100 | -7,9% 5,8% -5,7%
Franca 60.000 58.200 60.600 58.600 -8,1% -4,4% 4%
Brasil 63.900 48.500 56.500 48.300 -24,1% -11,7% -8,6%
PB + | 57.200 62.500 54.200 62.779 4,5% -5,2% 13,7%
Bélgica




EUA 54.200 57.700 78.800 88.600 7,2% 46,4% 16,4%
Irlanda 6.000 6.900 8.000 8.500 14,6% 32,6% 12,9%
Itélia 28.200 30.300 38.200 33.100 1,3% 27,7% -6,8%
Outros 142.500 112.600 158.600 | 166.321 | -22,1% 9,7% 4,5%
Total 677.300 636.800 | 752.600 | 748.200* | - 7,3% 9,6% 6,3% *

Nota: Valor corrigido de acordo com a nova configuragao da NUT Il Alentejo

Quadro 4

Dormidas 2019 a 2024 de jan/ago
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a. Espanha

O mercado espanhol continua a ser o principal mercado internacional de turistas para o
Alentejo. No entanto, o numero de dormidas diminuiu de uma forma consideravel,

ultrapassando as 8.600 dormidas, representando um decréscimo a rondar os 6%.

Para contrariar esse decréscimo, procuramos conhecer melhor as grandes tendéncias

que se desenham para o futuro préximo, tendo apurado que:
e Aumento das viagens fora de época:

Em 2024, cerca de 20% dos viajantes espanhdis optam por destinos na época
baixa para aproveitar precos mais favoraveis. Aumento das fugas para meses
como setembro e outubro, sobretudo entre os maiores de 65 anos.

(TecnoHotel)(Hosteltur)
e Menos viagens totais, mas mais viagens para o estrangeiro:

Em 2023, as viagens ao estrangeiro aumentaram 17% face a 2022. Segundo os
nimeros atuais, os residentes em Espanha viajaram menos, mas as viagens ao

estrangeiro aumentaram (+7,8%). (Fonte: INE)

e Mudanga para preferéncia de longo curso:
Em 2023, metade dos espanhdis que viajaram para o estrangeiro fizeram-no para
Franca ou Portugal (INE), em 2024 os destinos de longo curso destacaram-se
entre as preferéncias de pesquisa dos viajantes. No final de 2023, Espanha era ja
0 quarto maior mercado europeu de longo curso (Hosteltur).

e Investimento em viagens:

Os espanhdis gastaram 22% (2023 vs 2022) em viagens ao estrangeiro, mas

prevé-se que este aumento das despesas estabilize em 2024 e 2025.

e Aumento do consumo de experiéncias e viagens de luxo por parte dos espanhdis:
As pessoas entre os 35 e 0s 55 anos exigem experiéncias exclusivas com interesse
pela sustentabilidade e autenticidade, motivadas pela saude e bem-estar, pela
gastronomia e pelo uso de tecnologias para personificacado (Perspetiva de Estudo

do mercado topo de gama em Espanha — Circulo Fortuny).
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Devemos sublinhar que as tendéncias dos viajantes espanhdis para 2025 sdo marcadas

por uma combinagdo de sustentabilidade, digitalizacao e experiéncias personalizadas, a

saber:

Turismo Sustentdvel: Os viajantes procuram alojamento ecolégico, destinos
menos movimentados e meios de transporte com baixa pegada de carbono,
como os comboios. Estdo dispostos a pagar mais por opcdes amigas do ambiente
(Fonte: Forbes Espanha). Atividades ao ar livre, como caminhadas, cicloturismo
e ecoturismo, sao preferidas por quem procura escapadelas mais descontraidas
e sustentaveis (Fonte: Hosteltur).

Slow Travel: Associada a saude mental e ao bem-estar, o slow travel sera
praticado por 66% dos espanhdis nos proximos anos (Fonte: Forbes Espanha).
Estes viajantes procuram experiéncias transformadoras, como retiros de ioga,
caminhadas ou spas (Fonte: Hosteltur).

Prevaléncia do "Local": H& uma crescente procura por autenticidade e
experiéncias que permitam conhecer as tradi¢bes, a gastronomia e o estilo de
vida locais. Hd também maior interesse em atividades como workshops ou visitas
a locais menos turisticos.

Viagens Individuais: Este tipo de viagem continua a crescer, especialmente entre
millennials e mulheres, que procuram flexibilidade e experiéncias
personalizadas, e espera-se que esta tendéncia continue (Fonte: Forbes
Espanha).

Gastronomia: Em 2024, os gastos com experiéncias gastrondmicas, como
refeicdes em restaurantes, aumentaram 45%, com os viajantes espanhdis a
priorizarem o prazer culinario como parte essencial da sua experiéncia de viagem
(Fonte: TecnoHotel).

Viagens Multigeracionais e Escapadelas com Amigos: Vdrias geracdes estdo a
viajar juntas para partilhar experiéncias, e as viagens em grupo com amigos estdo
em alta, com preferéncia por atividades como festivais ou eventos desportivos

(Fonte: TecnoHotel).
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Canais:

Tendo

Maior Utilizacdo de IA e Tecnologia para Experiéncias Personalizadas: A
digitalizacdo pode ajudar a promover a regido junto dos viajantes que planeiam
as suas viagens com ferramentas tecnoldgicas.

Aumento do "Microturismo": Mais espanhdis preferem fazer varias viagens
curtas em vez de uma longa, para uma maior sensacdo de descanso e
desconexao.

Redes Sociais para Inspirar e Comprar: Espanha é um dos paises com maior
consumo de redes sociais (+30 milhdes de utilizadores), e cerca de 60% dos
espanhodis afirmam que estas influenciam as suas decisdes sobre destinos

turisticos, subindo para 84% entre millennials (Fonte: Europa Press).

em conta os dados anteriores e o trabalho desenvolvido até ao momento,

recomendamos o seguinte:

Feiras:

Novas Colaboracdes B2C: Propor colaboracbes que nos permitam chegar
diretamente aos viajantes e vender experiéncias, promovendo sobretudo acdes
B2C e B2Me através de colaboragdes e conteludos digitais de qualidade que
cheguem ao publico final com grande impacto.

Relacdo com os Media e Key Opinion Leaders (KOLs): Continuar com o plano de
acdo focado em experiéncias auténticas e de nicho, envolvendo media e

influenciadores.

Reforgar e coordenar a presenca de diferentes entidades do Alentejo na FITUR,
canalizando agdes para o consumidor final durante o fim de semana;

identificar e participar em feiras especializadas onde o Alentejo possa mostrar a
sua oferta turistica sob diferentes angulos ou segmentos, como a Naturcyl
(sustentabilidade e natureza) e a Fairway Santiago (Camino de Santiago — a

confirmar).

Colaboragao Transfronteiriga com a Extremadura:

Desenvolver agdes conjuntas de cooperacgdo transfronteirica com a Extremadura para

promover o turismo sustentavel e integrado entre as duas regides.

13



Novos Caminhos de Colaborag¢do B2B:

Criar ou promover produtos de nicho (surf, cicloturismo, turismo ativo) com agéncias
boutique e especializadas, associacdes e empresas privadas; criar novas formas de
colaboragcdo com agéncias especializadas em viagens de grupo ou para viajantes

individuais (como WeRoad e Huakai), promovendo o microturismo e experiéncias.
Colaborac¢ao com Sites de Reservas B2C:

Colaborar com plataformas como a Civitatis e a Getyourguide para facilitar a inclusdo de

produtos parceiros e campanhas de promogao de destinos nos seus canais.
Pesquisa e Gestao de Atividades de Co-Branding:

Procurar oportunidades de co-branding e acordos com associacdes e marcas que

possam reforcar a presenca e imagem do Alentejo no mercado espanhol.
Capacidade de Influéncia:

e Campanhas com Criadores de Conteldos: Realizar campanhas digitais multicanal
em colaboracdo com criadores de contelddos audiovisuais de qualidade que
apresentem as experiéncias e produtos do Alentejo de forma envolvente.
Exemplo: andncios em sequéncia.

e Campanhas Google Ads: Direcionar campanhas Google Ads para promover
produtos de nicho especificos, alcangando um publico segmentado com maior

precisao.
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Quadro 5

Ac¢oOes Espanha

Calendarizagao

PROJ.
Agao Descritivo
COMPLEM.
JIFIM |A[M S|O
Acbes de promogdo em
ALENTEJO
suportes de  companhias
2030 X|x[x [x|x X | X
aéreas, operadores Turisticos e
ACl - TE-GMTA
1.3. OTAs OTA's
ALENTEJO
3.1. Online Search + Display + Social Ads 2030 X|x|x [x|x X | X
ACl - TE-GMTA
Material promocional POCTEP ;| POCTEP -
5.2. Materiais Promocionais X X
ILUMINA llumina
6.1. Organizagdo de Fam Trips Fam Trips X[X|x [x|x X | x
ALENTEJO
8.1. Organizagao de Press Trips | Press Trips 2030 X|x|[x [x|x X | X
ACl - TE-GMTA
9.1. Feiras - Participagao
Feiras Nacionais (FITUR) X
organizada pelo TdP
10.2. Outros Eventos-- sem ALENTEJO
Eventos taticos com imprensa
participacdo organizada pelo 2030 X X X X | x
local
TdP ACl - TE-GMTA
10.2. Outros Eventos-- sem
Eventos taticos com imprensa | POCTEP -
participacdo organizada pelo X X X X | x
local llumina
TdP
ALENTEJO
Assessoria de imprensa,
13.1. Assessorias de imprensa 2030 X[X|X [x|x X | x
prospec¢ao e RP
ACl - TE-GMTA
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b. Reino Unido

A notoriedade do Alentejo no Reino Unido tem crescido bastante nos ultimos anos.
Existe hoje um maior conhecimento da regido, resultado das noticias sobre o
desenvolvimento da costa, pela infraestrutura de hotéis de marcas portuguesas de

excelente qualidade, pelo enoturismo e pelo walking.

Temos realizado nos ultimos anos fam trips de agentes, o que se tem revelado frutuoso,
no conhecimento do produto de forma transversa, da infraestrutura, feedback alias

recebido pelas unidades hoteleiras.

Nunca sera um destino mass market, mas sim um destino de nicho, para um publico que
procura outras valéncias para além do tradicional sol e mar. Este publico ndo sera
sensivel a preco, para estes o enoturismo, a gastronomia e as unidades onde hd lugar o

luxo da tranquilidade, do espaco, da sensacdo de “parar no tempo”;

Dado o potencial “boom”, a curto prazo, da zona da Costa Alentejana, com marcas
internacionais de renome, importa que a Regido consiga ter as atividades e toda a oferta
envolvente bem cimentada, para que possa tirar a maxima conversao possivel, ndo

apenas por via da estadia, mas por via das atividades e outros agentes econdmicos;

Eixos a trabalhar:

e Continuar o foco num publico diferenciado e na programacdo/reservas fora da

época alta, para aumentar a visibilidade/notoriedade do destino:

e AcOes com imprensa especializada para continuar a elevar a notoriedade junto
de publicos mais qualificados, com destaque para gastronomia, enoturismo ou
artes tradicionais com incorpora¢dao de contemporaneidade. Recomenda-se a
juncdo de eventos especificos para visitas de imprensa (tal como ja se realiza

com a Feira do Cavalo);

e Os Tour operadores exclusivos ou de segmento especializado como BA Holidays,
a KUONI, Classic Collection e outros do espectro AITO deverao ter maior énfase,
pois sdo justamente estes que em corelagdo estreita com os seus agentes
poderdo programar e posteriormente vender. Uma visita de inspecao da BA
Holidays poderad ser frutuosa, ndo esquecendo que nunca conseguirao trabalhar
com unidades de pequena dimensdo (pela ligacdo de reserva a bed banks);
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Continuar a trabalhar com os operadores, mas continuando o trabalho
crescendo com agentes de viagem (ex. Travel Counsellors), cuja rede de clientes
possa ser e contribuir para que tenham melhor percecdo do territdrio e,
consequentemente melhor saber vender ao tipo de cliente, que ndo é de mass
market e que ndo compra viagens em package travel. Estes agentes revelam-se
de suma importancia na passagem de conhecimento a colegas dos mesmos

consorcios;

As acbes B2C sdo pertinentes para continuar a estimular o publico, uma visita ao
Destinations, ou parceria com Tour operador (como ja realizou com a Sunvil,

pode ser uma via — ex. Explore, uma alternativa).
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Quadro 5

Ac¢oes Reino Unido

Calendarizagdo

PROJ.
Agao Descritivo
COMPLEM.
JIFIM |[A|M SO
Acdes conjuntas de promocdo
1.3. OTAs X[X[Xx |x|Xx X | x
/ campanhas
3.1. Online Campanhas online X|X|X |[x [x X | X
Campanha digital de
promogao do produto | ALENTEJO
3.1. Online enoturismo (SEA, Social, OTA's | 2030 X|x[x |[x|x X | X
e Sites de produto) Reino: ACl-VTE
Unido
ALENTEJO
6.1. Organizagdo de Fam Trips | Fam Trips 2030 X|x|x |x[X X | x
ACI - ITA
Prospegdo e capacitagao junto
6.3. Outras agdes para agentes X|[x|x |x|Xx X | x
do trade
8.1. Organizagdo de Press Trips : Press Trips X|Xx|[x |[x|x X | X
9.1. Feiras - Participacao
WTM Londres
organizada pelo TdP
10.2. Outros Eventos-- sem : Eventos de apresentagdo do : ALENTEJO
participacdo organizada pelo  produto Enoturismo e do: 2030 X X X X | x
TdP destino no mercado ACI - VTE
Acbes de capacitagdo para
11.1. Workshops X X |Xx X
agentes
PROVERE
Assessoria de imprensa,
13.1. Assessorias de imprensa ALQUEVA X|X|[x [x|x X | X
prospecgao e RP
INOV.
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c. Alemanha (DACH)
Dado se encontrar a ser acompanhado por uma equipa Unica em termos de TP, julgamos
pertinente considerar aqui ndo apenas a Alemanha isoladamente, mas também outros

mercados de lingua alem3, como Austria e Suica, com uma dotagdo orcamental global.

Estes mercados, sobretudo o alemao, tem uma relevancia particular para o Alentejo,
sendo historicamente o segundo mercado europeu mais importante, chegando por

vezes a ocupar essa mesma posicao numa dimensao absoluta.

O Alentejo é mais conhecido no mercado pelos seus produtos, sobretudo os ligados a
natureza, atividades de outdoor e ruralidade, do que enquanto destino, pelo que tal
facto fundamenta uma aposta em a¢des de venda direcionadas para operacao turistica,

em especial nos segmentos Touring, Enoturismo, Turismo Ativo e Sol e Mar.

z

E um mercado que revela uma dinamica positiva e constante, tendo carateristicas
especiais e praticas diferentes quando se trata dos processos de decisdo quanto ao

destino a eleger para as férias.

A presencga em feiras B2C e nos catalogos dos Operadores de referéncia tém-se revelado

instrumentos importantes na divulgacdo e recomendacdo/certificacdo da oferta.

Gracas a um trabalho de persisténcia foi possivel fazer interessar alguns Operadores
generalistas nos produtos que caraterizam os territdrios mais interiores, sendo este o

mercado externo mais presente nas unidades de TR.

Esse olhar mais atento para os produtos e territérios de interior tem constituido um

importante contributo para a atenuacao da sazonalidade que ai se enfrenta.

Para os operadores de menor dimensdo que para o Alentejo representam um contributo
muito importante, SKR/Renania do Norte-Vestfalia, Der Portugal Reiseprofi/Baviera,
ECC-Studienreisen/Hesse, Geotura/Baden-Wurtemberga, Hauser/Baviera, lkarus
Tours/Hesse, Intercontact/Renania-Palatinado ou Pico Tours/Baden Wurtemberga,
Heider Touristik/ Rendnia do Norte-Vestfalia, para além do trabalho articulado que com
eles iremos manter, vamos contribuir para que mais facilmente possam estruturar as

suas ofertas, garantindo uma boa presenca deste destino no circuito B2B online.
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Para além de os incentivarmos a criar produtos “hard-selling” que possam ser
distribuidos nos nossos stands nas feiras de consumidor a realizar em 2025, sera criado
um incentivo de vendas, assente no crescimento anual, para as noites geradas no

territério do Alentejo

Temos, contudo, de estar conscientes de que algumas dificuldades podem a

comprometer o sucesso do negécio:

e Porum lado, as previsdes do Governo alemao que aponta para um crescimento
do PIB em 2024 de 0,3%, o que equivale a uma situacdo de estagnacao, embora
as previsdes para 2025 sejam mais otimistas, situando-se atualmente em 1,2%
de crescimento.

e Por outro lado, o indice de clima do consumidor da GFK, continua em valores
negativo, um indicador do fraco sentimento do consumidor com um impacto
negativo na economia nacional.

e Finalmente, as sucessivas taxas de inflacdo a niveis relativamente altos, que
conduziram a um generalizado aumento de custos e pregos, refletiu-se
acentuadamente nas tarifas aéreas, podendo-se repetir o que aconteceu no
Verdo de 2024 ou seja levar a que o cliente opte por destinos e modelos de

viagens mais acessiveis.
Por este conjunto de razdes consideramos serem estes os eixos a trabalhar:

e Colaborar com os Operadores Turisticos na capacitacdo dos seus agentes de viagens,
nomeadamente com a realizacdo de fam trips e de roadshows de divulgacado da
oferta regional;

e Marcar presenga na ITB;

e Assegurar a presenca, idealmente em conjunto com Operadores, nos principais
certames B2C, nomeadamente nas feiras:

o CMT / Estugarda / Alemanha
o Ferien / Viena / Austria
o Fespo / Zurique / Suica

o F.re.e /Munique / Alemanha
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Procurar que a figuracdo do Alentejo nos catdlogos dos Operadores se faca com
conteudos qualitativamente superiores e com uma oferta cada vez mais abrangente;
Renovar os acordos com a Olimar e Dertour visando a edi¢cdao de “magalogs”
especificos sobre o Alentejo, ou sobre o “Portugal interior”.

Destaque para a promoc¢ado de produtos Touring (Fly and drive), natureza, ativo e
enoturismo

Sem abrandar o investimento no canal tradicional da venda, assegurar igualmente a
melhoria da posi¢ao do Alentejo no circuito B2B online, nomeadamente através da
Hotel Beds ou outro bed bank;

A semelhanca do verificado em 24, procurar estabelecer forma de colaboracio com
2 Operadores e/ou Cadeias de Agéncias de Viagens de referéncia que passem pela
organizacdo de duas acdes inversas de forte envergadura, concebidas enquanto
verdadeiros eventos (estando ja confirmada uma viagem com o grupo de agéncia de
viagens Galeria (80 agéncias), recentemente adquirida pelo grupo ADAC, com 100
participantes no 12 trimestre de 2025) e a integrar no plano de financiamento
complementar

Investir na notoriedade do destino através da presenca na imprensa com conteudos
e artigos pertinentes, realizando para isso press trips e apresentacdes a
comunicac¢ao social, em estreita colaboragdao com a equipa do TdP.

Investir num segmento do consumidor culturalmente mais qualificado e com maior

poder de compra, pelo que menos sujeito as oscilagdes do crescimento econdmico.
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Quadro 6

Acgoes Alemanha

Calendarizagao

PROJ.
Agao Descritivo
COMPLEM.
JIFIM |A|M SO
ALENTEJO
1.2. Operadores Turisticos Ac¢des conjuntas de promocdo/ 2030 X[ X|Xx |Xx|x X | x
Campanhas ACl - ITA
Agcbes de promogao com
1.3. OTAS companhias aéreas, operadores X[ X|X |Xx|x X | x
Turisticos e OTA's
Campanha digital de promocdo
ALENTEJO
do produto enoturismo (SEA,
3.1. Online 2030 X|x[x |x|x X | x
Social, OTA's e Sites de produto)
ACI - VTE
Alemanha
ALENTEJO
6.1. Organizagdo de Fam Trips | Fam Trips 2030 X|x[x |[x|x X | x
ACI-ITA
8.1. Organizagdo de Press Trips . Press Trips X|x[x |x|x X | x
9.1. Feiras - Participagao
Participagdo conjunta ITB X
organizada pelo TdP
10.1. Feiras de
produto/regionais -  sem
CMT Stuttgart X
participacdo organizada pelo
TdP
10.1. Feiras de
produto/regionais - sem
F.re.e Munich X
participacdo organizada pelo
TdP
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10.1. Feiras de
produto/regionais - sem
Feira do Livro Frankfurt X
participagdo organizada pelo
TdP
11.2. Roadshows Roadshows X | x
ALENTEJO
Assessoria de imprensa,
13.1. Assessorias de imprensa 2030 X[ X
prospecgao e RP
ACI - ITA
10.1. Feiras de
produto/regionais -  sem
Ferien Messe
participacdo organizada pelo
TdP
6.1. Organizagdo de Fam Trips X | X
10.1. Feiras de
produto/regionais - sem
Fespo Zurique
participagdo organizada pelo
TdP
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d. Franga

De uma forma geral, o mercado francés é onde Portugal tem mais espago de
desenvolvimento de todos os pilares de marca, com destaque para a necessaria atuacao
ao nivel de diferenciagdo para incrementar a valorizagao da marca ja que é em Franga a

percecdo de diferenciacdo de Portugal é menor.

A forma como Portugal é visto em Franga sublinha as seguintes dimensdes: amigavel,
auténtico, popular, boa rela¢do qualidade/preco, estd na moda, é charmoso, tradicional,
descontraido e socidvel. Importa que as agdes a nivel nacional e regional reforcem estes

atributos.

Os atributos que apresentam potencial de desenvolvimento da marca sdao todos
positivos: Amavel, Pratica, Divertida, Digna de Confianca, Saudavel e Progressista e

serdo bons veiculos para, no imediato conseguirmos ganhos efetivos de visibilidade.

Por isso, Portugal e Alentejo deveremos desenvolver a¢gdes que estejam relacionadas

com estes atributos, atendendo a penetracdo no mercado e as suas especificidades.

Iremos assim apostar em agdes de venda B2C (mercado predominantemente de venda
direta), ndo esquecendo a operacao turistica (a intermediacdo representa 20%). Estas
acoes devem ter enfoque em tematicas transversais, como enoturismo, gastronomia,

cycling, natureza e ecoturismo e experiéncias diferenciadas.

Para além disso temos que manter os nossos esfor¢cos na comunica¢cdao B2B2C e junto
das agéncias de viagens (que vendem cada vez mais pacotes dindmicos a la carte). O
segmento dos individuais tem sido mais rentavel e atrai uma clientela mais upgrade do

gue os grupos que compram “tudo incluido”.

Devera ser aproveitada a malha alargada de ligacOes aéreas para Portugal, privilegiando

acGes no terreno com os parceiros locais (aeroportos, redes de agéncias, operadores...).

Com as novas formas de organizacao de trabalho, as pequenas estruturas com equipas
reduzidas e, em parte em teletrabalho, estdo cada vez menos disponiveis para fam trips
ou workshops, tornando-se cada vez mais dificil a mobilizacdo. E, é importante rever a

duracdo das fam trips, reduzir para 3 dias, incluindo o fim de semana.
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Para cada fam trip devemos trabalhar com uma rede ou um operador parceiro, ou
exemplo do que fizemos estes 2 ultimos anos com Manor, Selectour, Havas Voyages,

Worldia, Misterfly...
Acdes Gerais para a marca Portugal propostas para o mercado francés:
Manter a presen¢a na ILTM Cannes e IFTM Top Resa.

Conscientes da necessidade de apoiar as oportunidades para as nossas empresas com
os Buyers franceses, através da realizagdo de um Reverse Workshop a ter lugar em
margo de 2025 e dirigido a Buyers des varias regides francesas. Este Reverse Workshop

serd seguido de fam trips a algumas regioes (tbc)

Estamos a tentar apresentar candidatura do Alentejo para acolher o préximo Congresso
anual da rede Selectour (1200 agéncias de viagem), onde costumam participar cerca de
600 pessoas, ainda que estejamos a enfrentar a concorréncia de outros destinos

regionais nacionais, que estao muito melhor apetrechados no que toca ao Ml.

Iremos tentar desenvolver campanhas conjuntas de varias ARPT's junto do consumidor
final, para determinados produtos tais como por exemplo, enoturismo, cycling, N2,

saude e bem-estar e gastronomia.

Devemos procurar explorar melhor este mercado no segmento do M, ja que se verifica
ainda uma concentracao das operacoes de M|l do mercado francés para Portugal na area

de Lisboa, sendo imperativo que provemos a nossa proximidade.

Procuraremos incentivar as empresas associadas a participarem na PURE Meetings &
Events, que é um encontro de alto nivel entre compradores e fornecedores franceses.
Este workshop reunird em regime presencial e com pré- agendamento um ndmero
limitado de expositores (100 CVBs internacionais, DMCS hotéis, centros de congressos,
companhias aéreas, etc.) com as 300 melhores empresas francesas, agéncias e

associacOes que realizam reunides, incentivos e congressos em Franca.

Idem para o “Event Forum Paris (dezembro), do grupo Meet&Com, também um
workshop B2B, com forte presenca internacional, e contando com a presenca de mais

de 60 buyers franceses.
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Para além de tudo o antes referido e que procuraremos que se desenvolva no ambito
da marca Portugal, ou em associagdo de marcas regionais. Para o Alentejo os eixos a

trabalhar serao:

e Posicionar o destino com produtos de exceléncia (gastronomia, bem-estar,
cultura, hotéis de charme, experiéncias auténticas e fora do turismo de massa,
slow tourism, Dark Sky, EN2, etc.;

e Promover a larga oferta de turismo nautico com as esta¢des nduticas e lagos
(Turismo ativo e Turismo com familias);

e Incentivar a operac¢do turistica via OTA's, contribuindo para aumentar as
dormidas, receitas, e estadia media;

e Realizacdo de fam e press trips, focando nos produtos enoturismo, gastronomia,
cycling e natureza.

e Continuar a realizar a¢cbes de charme por produto com comunicacdo social
especializada, para apresentacdo da oferta do destino e convite aos jornalistas;

e Dar continuidade a producdo e divulgacdo de conteudos da regido, nas
plataformas digitais;

e Continuar a fomentar a criagcdo de programas Alentejo em OTA's e Operadores
selecionados, colaborando no aumento da sua visibilidade e das vendas:

e Continuar a privilegiar a regidao do Alentejo nas campanhas de 2025, alinhados
com as linhas orientadoras estratégicas do TP;

e Continuar a apostar em fam trips dedicadas, com agentes e vendedores
especialistas do destino, de forma a dar a conhecer produtos da regidao menos

comercializados, e com menor enfoque por parte dos TO's;
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Quadro 7

Acoes Franga

Calendarizagdo

PROJ.
Agao Descritivo
COMPLEM.
JIFIM |A|M S
ALENTEJO 2030
1.3. OTAs Acgdes conjuntas de promogdo X|x[x |x|x X
ACI - ITA
3.1. Online Social Ads X|X[x |x [x X
ALENTEJO 2030
6.1. Organizagdo de Fam Trips Fam Trips X|Xx[x |Xx|x X
ACI - ITA
8.1. Organizac¢do de Press Trips  Press Trips X[Xx|x |x [X X
9.1. Feiras - participagado
Top Resa Paris X
organizada pelo TdP
PROVERE -
Assessoria de imprensa,
13.1. Assessorias de imprensa ALQUEVA +lx[x|[x |x |x X
prospecgao e RP
INOV.
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e. Paises Baixos e Bélgica

Dado que na Bélgica trabalhamos com mais afinco a parte da Flandres, que apresenta
referéncias culturais com alguma afinidade com os Paises Baixos, mas com padroes de
consumo bem diversos, entendemos colocar aqui uma abordagem global, ainda que em

termos de Plano de Ac¢do cada um dos mercados seja considerado individualmente.

Para otimizar o investimento e tendo nés uma Unica Equipa do Turismo de Portugal para
ambos os mercados, bem como uma unica assessoria, as agdes surgem nesta proposta
em duplicado, mas com alguma diferenciagdo, mas desagregadas em termos de quadros

de investimento.

Com ganhos evidentes em todos os indicadores, a que ndo serd alheia o notédrio
dinamismo da empresa de assessoria contratada, ambos os mercados e
consequentemente o seu somatorio, provam que as flutuacdes conhecidas na pandemia
e no tempo que se lhe seguiu, estdao hoje superadas e com os mercados a conhecerem

excelentes dinamicas.

Curiosamente estamos a verificar que se no tempo seguinte a pandemia se assistiu a
uma certa desagregacdo da intermediacdo turistica tradicional, com um claro dominio
das vendas online, que chegaram a atingir cerca de 80% do total, durante o corrente ano
essa relacdo estda em mutacdo, ndo sendo agora mais do que 70% do total (informacao
ABTO apds 32 trimestre) e em cada 100 vendas 10 sdo via Airbnb, 29 via booking.com, 1
via Expedia, 19 feitas diretamente nos sites dos hotéis e 36 através dos sites do

Operadores tradicionais.

Para uma comunicacdo mais assertiva e um melhor apoio a operacgao turistica é nosso
entendimento que devemos especializar os publicos-alvo e os produtos de aposta
consoante as épocas do ano, trabalhando cada trimestre com um enfoque especifico,

ou seja:
1) Inverno: dezembro, janeiro, fevereiro
Tema: Viagem lenta, Cultura, Comida
Pdblico: OAP, Némada Digital, Casais, Viagens de Grupo

Atividades de relac¢des publicas
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e Comunicado de imprensa para a base de dados BeNelux (1.320 contactos de
comunicag¢do social na Bélgica, Holanda e Luxemburgo).

e Para este trimestre a opgao sera por um comunicado de imprensa centrado na
atratividade do Alentejo no Inverno (slow travel, hotéis de topo com bem-estar,
cultura, gastronomia e vinhos), do qual se esperem resulta 5-7 artigos em meios
de comunicacdo social.

e Nos canas proprios da ARP teremos uma newsletter tematica, focando em
janeiro estas tendéncias de viagem.

e Planeada esta também um press trip abordando temas como caminhadas de
Inverno, Megalitismo, Patrimdénio Edificado, observacdo de estrelas, prova de
vinhos, etc., envolvendo 2 jornalistas da imprensa holandesa e 2 jornalistas
belgas, com acompanhamento da ARP, a ter lugar entre o final de Janeiro ou final
de Fevereiro (fora das férias escolares).

e No que respeita a agdes com o trade turistico estamos a planear uma fam trip
com o grupo Luxair, que tem voos para Lisboa e Faro e faz questdo de lancar o
Alentejo na sua oferta.

e Para além disso serd editado um boletim informativo de comércio de viagens,
incluindo pacotes concretos, hotéis, atividades, push e-learning, que sera
distribuido a 2.250 Agentes de Viagens no Benelux.

e Na Holanda, a Vakantiebeurs é a maior feira de viagens para o comércio e o
consumidor, que em 25 tera mais um dia exclusivamente para profissionais (dias
8 e 9 de janeiro)

o Durante estes dois dias comerciais, pretendemos agendar 5 a 6 reunides com

operadores turisticos relevantes no stand do Alentejo.
2) Primavera: marco, abril, maio

Tema: Caminhada/ciclismo ativo, Citytrips

Publico: Ciclistas, clubes de caminhada, casais, viagens de grupo

Atividades de relac¢des publicas
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Comunicado de imprensa centrado nos percursos pedestres (longas distancias
no interior e no litoral, percursos ciclaveis, incluindo alojamentos rurais
destinados a turistas ativos.

Press trip Trilho Trans Alentejo ou RV com 2 jornalistas da imprensa holandesa e
2 jornalistas belgas, orientados por ARP, a ter lugar antes das férias da Pdscoa
apresentando um percurso de longa distancia a pé no Alentejo, trabalhando em

conjunto com associados que possam transportar bagagens e DMCs

Atividades de comércio de viagens

Boletim informativo de comércio de viagens, incluindo pacotes concretos,
hotéis, atividades, push e-learning, divulgando passeios pedestres e de bicicleta
no Alentejo. O boletim informativo inclui informacdes praticas sobre os agentes
que podem organizar estes passeios. Para o tornar reservavel.

Fiets & Wandelbeurs 1-2 de margo em Gante.

Esta é uma feira de consumo onde o Alentejo tem um stand. Iremos propor aos
restantes Destinos presentes um “afterwork drink” na noite de sexta-feira, 28 de
fevereiro, em Gent, para agentes de viagens dinamicos, agentes MICE e incluindo
todos os expositores da feira que sejam interessantes em Portugal.
Manteremos também contacto com a oferta do OT no Alentejo e realizaremos
acdes de marketing conjuntas. Sera feita uma lista-alvo de contactos comerciais
de viagens e, de acordo com o TO, estabeleceremos um plano de atividades
conjunto.

As lojas AS Adventure, que comercializam equipamentos para atividades de
outdoor de gama alta (40lojas no Belux), organizam por esta¢cdo um catdlogo
dos equipamentos para a temporada seguinte e nds iremos tentar que produgao
do catdlogo ocorra no Alentejo ganhando com isso visibilidade no flyer de
primavera da AS Adventure, video na loja com o making of, posters nos

provadores e artigo na AS Magazine com tiragem 150.000.

3) Verdo junho, julho, agosto

Tema: devagar, relaxar, desfrutar, diversao, amizade

Publico: Amigos, Familia
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Atividades de rela¢Ges publicas:

e Comunicado de imprensa sobre o Verao no Alentejo. Picnic, passeios de lazer,
alojamento familiar, lugares agraddveis, observagao de estrelas

e Boletim informativo focando “joias escondidas”, Unicas e fora do comum.

e Viagem de 3 influenciadores holandeses e 2 belgas, acompanhados pela ARP.
Amigos a viajar juntos, mesas compridas com boa comida, convivio, passeios de

lazer sob oliveiras, juntar-se a apanha da cortiga, provar vinho
Atividades de comércio de viagens:

e Boletim informativo de comércio de viagens, incluindo pacotes concretos,
hotéis, atividades, push e-learning de apresentacdo do Alentejo no Verao,
incluindo atividades aquaticas, lagos, mar, piscinas, igrejas para se refrescar,

comida de verao e alojamento exclusivo
4) Outono: setembro, outubro, novembro
Tema: Alimentacao, Vinho, Colheita, Ativo
Publico: Ciclismo/caminhada, casais, gourmets, clubes de vinho
Atividades de relagdes publicas:

e Comunicado de imprensa sobre a atratividade do Alentejo no Outono: época das
vindimas, uvas, azeitonas, bom pao. Mas também passeios culinarios, passeios
vinicos,

e Boletim informativo sobre tendéncias de viagens de outono, mas também
olhando para a estagao de verdo, o que correu bem, etc.

e \Viagem de imprensa do grupo Novembro: apanha da azeitona, 11 de Novembro
inauguracdo do Vinho de Talha, Citytrip com 2 jornalistas da imprensa holandesa

e 2 jornalistas belgas, acompanhados por ARP
Atividades de comércio de viagens

e Boletim informativo Para Agentes de Viagens, incluindo pacotes concretos,
hotéis, atividades, push e-learning com a apresentacao do Alentejo no Outono.
e QO ciclismo é muito popular na Holanda e existem alguns operadores de nicho

gue oferecem passeios organizados de bicicleta. Propomos organizar uma

31



famtrip de ciclismo com 3-4 TO’s e talvez adicionar alguns jornalistas de ciclismo

a esta viagem.
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Quadro 8

Agoes Bélgica

Calendarizagdo

PROJ.
Agao Descritivo
COMPLEM.
JIFIM |A|M S
AgOes de promogdo com : ALENTEJO
1.2. Operadores Turisticos companhias aéreas, : 2030 X|Xx|[x [x|x X
operadores Turisticos e OTA's ACl - ITA
ALENTEJO
6.1. Organizagdo de Fam Trips Fam Trips 2030 X|X[X [X|X X
ACI - ITA
8.1. Organizagdo de Press Trips | Press Trips X|x|x |x[X X
10.1. Feiras de
produto/regionais - sem
Fiets en Wandelbeurs Gent X
participacdo organizada pelo
TdP
ALENTEJO
Assessoria de imprensa,
13.1. Assessorias de imprensa 2030 X|x|x |x[Xx X
prospec¢ao e RP
ACI - ITA
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Quadro 9

Agoes Paises Baixos

Calendarizagdo

PROJ.
Agao Descritivo
COMPLEM.
JIFIM |[A|M S
AgOes de promogdo com  ALENTEJO
1.2. Operadores Turisticos companhias aéreas, : 2030 X|Xx|[x [x|x X
operadores Turisticos e OTA's ACI - ITA
ALENTEJO
6.1. Organizagdo de Fam Trips Fam Trips 2030 X|X[X [X|X X
ACl - ITA
8.1. Organizagdo de Press Trips | Press Trips X|x|x |x[X X
9.1. Feiras - Participagao
Vakantiebeurs - Utrecht X
organizada pelo TdP
10.1. Feiras de
produto/regionais - sem
Fiets en Wandelbeurs Utrecht X
participagdo organizada pelo
TdP
ALENTEJO
Assessoria de imprensa,
13.1. Assessorias de imprensa 2030 X|Xx|[x |[x|x X
prospec¢ao e RP
ACI - ITA
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f. Italia

A marca Portugal apresenta resultados equilibrados nos 4 pilares de percegao, pelo que,
importa continuar o caminho de afirmacdo pelo desenvolvimento do Pilar de
Diferenciagdo, para incrementar Relevancia, bem como, desenvolver de forma
acentuada o score do pilar de Estima para alimentar e subir os niveis de Conhecimento

(familiaridade).

Tal como em Franca, a marca Portugal é considerada em Italia Amigavel, Simples,
Divertida, Charmosa, Descontraida, Tradicional, a ganhar popularidade e na moda estado
os atributos / forgas -chave de Portugal em relagdo ao conjunto dos diferentes Paises:
Boa relacdo qualidade / preco e original sdo também ja atributos relevantemente
associados a nossa marca. Neste contexto, Portugal e todos os destinos regionais

deverdo reforcgar estes atributos nas suas a¢des a desenvolver no mercado.

Portugal deve apostar no desenvolvimento de atributos como: Inteligente, Auténtica,
Sociavel, Amavel, Unica, Prética, para incrementar o valor percebido da marca e
desenvolver ainda mais o seu perfil de marca relacional. O esfor¢o no valor percebido
deve ser suportado pelas acdes promocionais do destino Portugal e de Lisboa, pelas suas

caracteristicas face ao mercado e a oferta existente.
Estratégia:

e Reforgar a percec¢do de Portugal como destino préximo em termos geograficos,
e de proximidade no que diz respeito as relacdes entre dois povos e de fruicdo o

aho inteiro

e Assegurar uma maior presenca e visibilidade de Portugal nos pontos de venda e

nos meios de comunicacao.
AcgOes genéricas:
e Manter a presencana TTG
e Estabelecer parcerias com os principais players do mercado;

e Organizar eventos de ativacdo nas cidades italianas (onde, pelo menos a TAP,
opera para Portugal) leia-se: Veneza, Mildo, Bolonha, Florenga, Roma e Népoles.

Procurar sempre que tais eventos tenham como parceiro a TAP-Itdlia;
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Eixos a

Organizar Fam Trips e Press Trips;
Participar/organizar feiras, workshops e roadshows;

trabalhar:

Regido que também ainda ndo tem em Itdlia uma perce¢do firme enquanto
delimitagdo territorial. Recomenda-se uma aposta muito forte nos roteiros
culturais/UNESCO, surf e de gastronomia e enoturismo da regido e na Rota

Vicentina;

Recomenda-se a criagdo de produtos e/ou experiéncias, que comegam a ganhar
forma e adeptos em Itdlia, relacionados com o azeite. Faz-se notar que experts
locais na matéria afirmaram recentemente que, embora Italia produza azeite de
qualidade, desde o norte ao sul, ndo desenvolveu ainda o pais uma oferta

“oleoturistica” adequada a procura;

Recomenda-se ainda a cria¢do de produtos e/ou experiéncias ligadas a cortica,
material que em Italia comeca a fazer parte de um sentimento de tradicao,
aproveitando também e indo um pouco “a boleia” do trabalho da Amorim Cork
Italia, lider de mercado em Itdlia nos segmentos das rolhas e que comeca agora

a despontar também no segmento “pavimentos”;

Investir na presenga do destino na imprensa com conteldos pertinentes e
artigos pertinentes, selecionando a imprensa especializada e dirigida a publicos

mais exigentes, através da realizacdo de press trips.
Continuar a promover Walking neste mercado;

Assumir como prioritario a organizacao de fam trips e press trips com meios

italianos, sobretudo de nivel Tier 1
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Quadro 10

Agoes Itdlia

Calendarizagao

PROJ.
Agao Descritivo
COMPLEM.
JIFIM |A|M S|O0
Acbes conjuntas de promogao /
1.3. OTAs X|X|X |X[X X | X
campanhas
ALENTEJO
6.1. Organizagdo de Fam Trips Fam trips 2030 X[X|X |x [X X | X
ACI - ITA
8.1. Organizac¢do de Press Trips | Press Trips X[X|X |x [X X | X
9.1. Feiras - Participagao
TTG Rimini X
organizada pelo TdP
Roadshow em cidades com voo
11.2. Roadshows X X |x X | x
direto
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g. Irlanda

A economia da Irlanda tem vindo a crescer de forma consistente, e essa performance

projeta-se como um motor importante para o setor do turismo.

Estudos revelam que quase 80% da populagao esta a ajustar os seus gastos diarios para
manter ou mesmo aumentar o orgamento para as suas viagens. Este acréscimo da
procura por viagens internacionais tem gerado uma expansdo na oferta de voos,

particularmente para Portugal.

O Algarve e o Sol e Mar mantém-se como o principal ponto de atragdo, mas ha um
crescente interesse por outras regiées e novos produtos, motivado por experiéncias
diferenciadas e Unicas, como passeios de natureza, gastronomia e vinhos e cultura.
Outra tendéncia importante é a crescente antecedéncia na reserva de viagens,
impulsionada pela procura de melhores ofertas. Apds a pandemia, hd uma maior
confianga nas agéncias de viagens, especialmente em reservas de luxo ou de nicho, com

os agentes a desempenharem um papel crucial na personalizacdo das viagens.
Estratégia:

e Promover produtos turisticos alternativos com foco em vendas durante a época
média baixa;

e Aumentar a visibilidade do destino junto do consumidor para dar a conhecer
Portugal como um destino diferenciado e unico;

e Posicionar Portugal como destino lider em praticas sustentdveis que fomentem

estratégias de coesao territorial.
AcOes genéricas:

e Estabelecer parcerias com os principais intervenientes do mercado;

e Participar em eventos de consumidor de referéncia em tematicas culturais, de
gastronomia e vinhos e turismo ativo;

e QOrganizar Fam Trips e Press Trips a promover produtos diferenciadores do
destino;

e Participar e organizar feiras, workshops e roadshows;
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No caso particular do Alentejo, o seu posicionamento estratégico pois esta situado entre
os dois eixos com maior capacidade aérea na Irlanda, permite vdarias abordagens ao

mercado.

O crescente interesse por destinos culturais diferenciados, a beleza paisagistica e a
gastronomia e vinhos sdo tematicas que podem ser exploradas. Existe interesse dos
operadores turisticos em trabalhar com a regido sendo importante aumentar a

notoriedade do destino junto do consumidor final.
Eixos a trabalhar:

e Continuar a promover o touring cultural tendo Lisboa e Algarve como eixos de
acesso e partida;

e Estudar a possibilidade de campanhas conjuntas com operadores turisticos para
incentivos a venda;

e Aumentar a visibilidade da regido junto do trade e consumidor através de
participacdo em eventos de gastronomia, touring cultural e turismo da natureza;

e Organizar uma Fam Trip de grupo de turismo ativo;

e Participar em eventos B2B para aumentar a rede de contactos com trade e
promover o destino na Irlanda;

e Aumentar a visibilidade da regido junto do consumidor promovendo as

tematicas de destino de luxo, sustentavel e auténtico.
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Quadro 11

Acoes Irlanda

Calendarizagao

PROJ.
Agao Descritivo
COMPLEM.
FIM [A|M (0}
6.1. Organizagdo de Fam Trips Fam Trips X[X|X |x|X X
8.1. Organizagdo de Press Trips : Press Trips X|X[Xx |[x [X X

10.1. Feiras de
produto/regionais - sem
participagdo organizada pelo

TdP

Holiday World Show Dublin

11.1. Workshops

Workshops
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h. Estados Unidos e Canada

Ainda que estejamos perante dois mercados que devem ser analisados de forma
autéonoma, mas perante os quais partilharmos objetivos e estratégias, entendemos
proceder a sua apresentacdao aqui de uma forma global, separando, contudo, os
orcamentos a cada um deles destinado, tal como o fizemos para os Paises Baixos e a

Bélgica.

Pretendemos tomar como prioridade promover a regidao do Alentejo na América do
Norte, alavancando parcerias com as principais organiza¢des de viagens e companhias
aéreas. O plano inclui a organizacdo de 4 viagens educacionais e a realizacdo de um

roadshow nas principais cidades para sensibilizar e atrair turistas.

Com um crescente interesse dos visitantes norte-americanos em explorar dreas para
além das mais conhecidas, torna-se essencial continuar o esforco de introducdo de
novos destinos. Nestes, a oferta é auténtica e proporciona mais oportunidades de
contacto com as comunidades locais, oferecendo uma experiéncia imersiva e

diferenciada que valoriza o patrimdnio cultural e natural da regido.

Nesta abordagem global, permitam que evidenciemos algumas condicionantes que se

irdo colocar ao nosso trabalho:
a) Novos Requisitos de Viagem: ETIAS

A partir de maio de 2025, os turistas norte-americanos que se dirigirem a maioria da
Europa precisardo obter a autorizacao de viagem do Sistema Europeu de Informacdo e

Autorizacdo de Viagem (ETIAS), o que incluira:
e O ETIAS custara €7 (aproximadamente $7,50).
e Viajantes com menos de 18 anos ou mais de 70 anos ndo precisarao pagar a taxa.
e O passe de viagem serd valido por trés anos consecutivos.
b) Influéncias Politicas e Sociais

Eventos politicos nos Estados Unidos, como o resultado da eleicdo de 2024,
influenciardo significativamente as decisdes dos americanos, o que associados a outros

fatores, como os altos precos das moradias, o aumento do trabalho remoto e a
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diminuicdo do "Sonho Americano" também poderdo ser determinantes na decisdo de
viajar.
c) Vontade de viajar em 2025:

O Long-Haul Travel Barometer (LHTB) 1/2024, publicado pela Comissdo Europeia de
Turismo (ETC) e Eurail BV, fornece insights sobre as inten¢des de viagem para os

primeiros quatro meses de 2025:

e Canada: Altos niveis de otimismo em relagao as viagens para o exterior em 2025,

com 72% da populagdo expressando desejo de viajar.

e Estados Unidos: Intencdes de viagem consistentes com 2024, com 60%

planejando viajar internacionalmente.

e Sentimento Geral: Entre os turistas ansiosos para viajar para o exterior em todos
os mercados-chave, 75% planejam visitar a Europa, com os 25% restantes

considerando outras regides.

A temporada de viagens de verdo na Europa estd robusta, com aumentos significativos
nas reservas e tendéncias de viagens em evolu¢do. A medida que o otimismo para
viagens internacionais permanece alto nos principais mercados, a Europa continua

sendo um destino principal para viajantes de longa distancia.
Plano de agdo:

Viagens de Familiarizagdao 2025 (Fam Trips)

CAA Québec, Abril

Vamos organizar o primeiro encontro, na Europa, dos 15 melhores vendedores da CAA

— Québec. A acdo terd inicio a 6 de abrir e término a 16 do mesmo més.

Para além do programa social diversificado e desenhado para dar a conhecer a regido,

havera ainda um momento de contacto com empresas locais.

e Publico-Alvo: Agentes de viagens e representantes dos media de Québec.
e Duragao: 10 dias

® Foco: Destacar as experiéncias culturais, histdricas e gastronémicas unicas da

regido do Alentejo.
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e Atividades:

(0]

o

(0]

o

Degustacao de vinhos em vinhedos do Alentejo.
Visitas a sitios histéricos como Evora e Monsaraz.
Experiéncias culindrias com a gastronomia local.

Encontros com artesaos locais e oficinas.

CAA Ontario, Data a Confirmar

e Publico-Alvo: Agentes de viagens e bloguers influentes de Ontario.

e Duragao: 5 dias

o Foco: Atividades de aventura baseadas na natureza.

e Atividades:

o

o

(0]

(o]

Caminhadas no Parque Natural da Serra de Sdo Mamede.
Caiaque e desportos aquaticos no Lago Alqueva.
Visitas guiadas ao Montado.

Visitas a vilas tradicionais e interacdo com os moradores locais.

AAA EUA Boston/Providence/Portland

e Publico-Alvo: Planejadores de viagens da AAA e principais meios de

comunicagao.

e Duragdo: 5 dias

e Foco: Viagens de luxo e retiros de bem-estar.

e Atividades:

o

(o]

o

(o]

Estadia em resorts e spas de luxo no Alentejo.
Experiéncias de bem-estar e spa.
Tours privados em castelos e palacios.

Experiéncias gastrondmicas exclusivas com chefs.

United Airlines
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e Publico-Alvo: Principais agentes de viagens e parceiros de companhias aéreas.
e Duragao: 5 dias
e Foco: Parcerias de aviacao e experiéncias de viagem exclusivas.
e Atividades:
o Tours nos bastidores das principais atracdes turisticas do Alentejo.
o Eventos de networking com conselhos de turismo locais.
O Discussoes estratégicas sobre rotas de voo e pacotes de viagem.
O Experiéncias VIP em marcos culturais e histéricos.
Road Shows

Objetivo: Conduzir roadshows para promover a regidao do Alentejo para profissionais de

viagens e media em mercados-chave da América do Norte.
Roadshow no Leste (Abril ou Maio 2025)

e Cidades: Boston, Québec City, Toronto (Ontario), New Haven (CT) ou Portland

ME
e Atividades:
O Boston:

m Café da manha de networking com agentes de viagens e media

locais.
m Apresentagdo sobre os pontos Unicos de venda do Alentejo.

m Recepgdo noturna com gastronomia portuguesa e degustagdo de

vinhos.
O Québec City:
m Oficinas interativas para agentes de viagens.
m Reunides individuais com os principais meios de comunicacao.
o Toronto:

m Almoco com bloguers e agentes de viagens influentes.
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m Apresentagdo sobre turismo de aventura e natureza no Alentejo.
m Gala noturna com delicias culindrias do Alentejo.
0 New Haven:

m Semindrio educativo para departamentos de viagens

universitarios.
m DiscussOes de parcerias com agéncias de viagens locais.
m Briefings para a media e sessdes de perguntas e respostas.
Cronograma de Implementagao
Q1 2025:
e Finalizar parcerias com CAA Québec, CAA Ontdrio, AAA EUA e United Airlines.

e Planear e confirmar detalhes das Fam Trips (itinerdrios, acomodacdes,

atividades).
Q2 2025:
® Lancar campanha de marketing para promover as Fam Trips e Road Shows.

e Executar o Road Show em maio, visitando Boston, Québec, Toronto e New

Haven.

e |niciar briefings pré-viagem e preparac¢ao para os participantes das Fam Trips.
Q3 2025:

e Conduzir Fam Trips para CAA Québec e CAA Ontario.

e Coletar feedback e medir o impacto inicial.
Q4 2025:

e Conduzir Fam Trips para AAA EUA e United Airlines.

e Revisar e analisar o sucesso das Fam Trips e Road Shows.

e Desenvolver estratégias de follow-up e planejar o engajamento continuo.
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Esta ainda prevista uma Study Tour Virtuoso, a realizar em abril, com a participacdo de
6 agentes de viagens Virtuoso, 1 representante Virtuoso e representante da EdT dos
EUA. Esta acdo focara os parceiros Virtuoso na regiao, através de visitas as propriedades,
experiéncias exclusivas e Unicas da regido do Alentejo e atividades imersivas que
promovam o contacto com os locais e as comunidades. Paralelamente cada participante
contribuird com um fee para reforgar o compromisso com a agdo, valor esse que sera
direcionado para a organizacdo de um webinar em janeiro sobre o destino Alentejo, com

o objetivo de aumentar o awareness e oferecer formacgao adicional sobre o destino.

Maximizac¢ao dos Esforgos de Marketing Digital para 2025

No cendrio competitivo do turismo, destacar e captar a atencao dos viajantes requer
uma estratégia de marketing digital robusta e adaptativa. A medida que o mundo digital
evolui, é crucial para destinos como o Visit Alentejo implementar técnicas de marketing

eficazes, prosseguindo-se aqui o que ja realizdmos em mercados como o do Brasil e

Em 2025, queremos aumentar a frequéncia das nossas postagens no blog, passando a 2

posts por més.
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Quadro 12

AcdOes EUA
Calendarizagdo
PROJ.
Agao Descritivo
COMPLEM.
JIFIM |A|IM [J[J]A]S
ALENTEJO
Acgbes conjuntas de promogdo/
1.3. OTAs 2030 XXX |[X [X |X[X|X|X
Campanhas
ACI - ITA
Campanha digital de promogéao
ALENTEJO
do produto enoturismo (SEA,
3.1. Online 2030 XXX [x|x |x[x|[x |X
Social, OTA's e Sites de
ACI - VTE
produto) EUA
ALENTEJO
6.1. Organizagdo de Fam Trips Fam Trips 2030 X|X[X |[X|X X
ACI - ITA
8.1. Organizagdo de Press Trips | Press Trips X[ x|[x [x|x |x X
10.2. Outros Eventos-- sem :Eventos de apresentagdo do : ALENTEJO
participagdo organizada pelo i produto Enoturismo e do 2030 X |x [X X
TdP destino no mercado ACI - VTE
11.2. Roadshows Roadshow EUA X X |x X
12.2. Programas de Capacitacdo | Acdes de capacitagdo para
X[X|X [x [x |x|x|x|x
AV agentes
ALENTEJO
Assessoria de imprensa,
13.1. Assessorias de imprensa 2030 X|X|x |[X [X |x[x|x|X
prospecdo e RP
ACI - ITA
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Quadro 13

Agoes Canada

Calendarizagao

PROJ.
Agao Descritivo
COMPLEM.
JIFIM |[A(M S
ALENTEJO
Acdes conjuntas de promogdo/
1.3. OTAs 2030 X[X|X |Xx|X X
Campanhas
ACl - ITA
3.1. Online Campanhas Online X|Xx|x [x|x X
ALENTEJO
6.1. Organiza¢do de Fam Trips Fam Trips 2030 X[X[x |[x [x X
ACI - ITA
8.1. Organizagao de Press Trips | Press Trips X[x[x |[x [x X
11.2. Roadshows Roadshow Canada X |[x |x X
ALENTEJO
Assessoria de imprensa,
13.1. Assessorias de imprensa 2030 X[x[x |[x [x X
prospecgao e RP
ACI - ITA
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i. Brasil

Muito nos temos questionado quanto as razdes que poderao justificar a quebra que o
mercado do Brasil continua a revelar, evoluindo negativamente més apdés més face ao

que se havia registado em termos homélogos antes da pandemia.

Varias explicacbes tém sido formuladas, até porque o comportamento deste mercado
tem sido bem diferente noutros destinos internacionais, como Italia, Marrocos e
Turquia, estando nds em crer ser a situacdo econdmica que o pais enfrenta uma das

razGes mais fortes para o quadro que vivemos.

Em 2024 os gastos dos brasileiros em viagens internacionais tiveram um recuo de 0,14%
em relacdo ao mesmo periodo de 2023, somando USS 9,72 bilhdes. De acordo com
relatdrio do Banco Central, a diminuicdo se dd em razao da desvalorizacdo do real frente

a outras moedas, em especial o délar e o euro.

No entanto, o gasto dos brasileiros com viagens nacionais deve aumentar em 2024,
atingindo USS 7 bilhdes, aumento de 9,5% em relacdo a 2019, periodo pré-pandemia,

segundo projecdo do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC).

Ou seja, estando o Brasil em situacdo de degradacdo econdmica e com um ainda maior
fosso social, a possibilidade de realizar viagens de long haul apenas beneficia uma parte
diminuta da populagao, levando os demais a ndo realizarem viagens de lazer, ou quando

as fazem optem por destinos dentro do préprio Brasil.

Para essa grande maioria e de acordo com a Associacdo Brasileira das Operadoras de
Turismo (BRAZTOA), a compra de pacotes de viagem sem a passagem aérea (menos de
28,44% das vendas de pacotes correspondem a venda de experiéncia completa),
preferindo comprar passagens aéreas com milhas ou em promoc¢des online, muitas

vezes durante a madrugada, para conseguir precos mais baixos.

Para além disso, a compra que a classe média consegue fazer acaba por recair em
destinos financeiramente mais acessiveis, como a Turquia ou Marrocos, o preco do
transporte aéreo e a desvalorizacdo do Real (RS) reduzem as possibilidades da classe

média brasileira viajar para a Europa.

Para ilustrar esta constatacdo procedemos a comparacdo dos precos praticados pela
TAP em 2019 e em 2024, ao mesmo dia e para 0 mesmo percurso:
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e Passagem aérea promocional com a TAP de 29/12 a 15/01, com Stopover em
Lisboa, valor total: RS 1.705 (classe econdmica). Cotac¢do Euro x Real: 1 Euro = RS
4,52

e Passagem aérea com a TAP de 29/12 a 15/01 sem Stopover, valor total: RS 7.944

(classe econémica). Cotacdo Euro x Real: 1 Euro = RS 6,05

Por seu lado, a classe de maior poder de compra ou revisita os seus destinos de eleicao,
nos quais pontifica a Flérida, ou segue as novas tendéncias que sdo ditadas por
influenciadores de grande mediatismo, colocando na moda novos destinos como a Italia

ou o Japao.

Para estes e segundo o Relatério Anual de Tendéncias 2025 da marca Hilton, dois em
cada trés viajantes brasileiros costumam buscar experiéncias auténticas e locais para
aproveitar com seus filhos e 52% desses brasileiros visitam o mesmo destino, ano apds

ano.

Para esse turista mais abastado o Alentejo, maior regido de Portugal, é um destino
consolidado e reconhecido. E considerado um destino perfeito para apreciar a
gastronomia e os vinhos, conhecer a histdria e a cultura, apreciar o luxo e a hospitalidade

e viver experiéncias auténticas e com a grande vantagem de viajar falando portugués.

Em termos de perfil da compra devemos notas que em 2023, a principal forma de
comercializacdo de pacotes de viagem foi “Totalmente Online”, com 65%, e a “Venda
Hibrida” - meio fisico e online (21%) superou a venda “Totalmente Presencial” (14%).
Esses dados refletem a crescente adogdo da tecnologia pelos operadores, que buscam
facilitar, agilizar e flexibilizar o processo de vendas, oferecendo aos clientes multiplos

canais para realizar suas compras de forma conveniente.

Perante uma situagdo que conhece estes contornos entendemos ser tempo de alterar
0s nossos objetivos para o mercado do Brasil, deixando de colocar o foco no aumento
dos turistas brasileiros, para antes focar como publico preferencial os que possuem
maior poder de compra, tomando como novo objetivo o aumento da receita turistica

protagonizada pelo Brasil.

O contacto com os principais stakeholders do setor permitiu-nos definir os 3 fatores que

irdo determinar o comportamento deste mercado no proximo ano:
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e Auséncia de tarifas promocionais para passagens aéreas internacionais;
e Precos elevados dos bilhetes aéreos em classe econémica;
e Alta cotagdo do Euro frente ao Real.

Perante tudo isto e reconhecendo que o nosso trabalho nos anos antecedentes ndo se
saldou em sucesso, importa que a nossa abordagem ao mercado do Brasil se faca de
forma assumidamente diferente, quer no dominio do negdcio turistico, alterando a
nossa postura de preferéncia pelo estabelecimento de parcerias com o setor tradicional
da venda, quer na forma de comunicar, passando de uma postura de completa
seletividade face aos meios Tier 1 e passando a conferir uma outra importancia ao

influenciadores.

Assim sendo a estratégia consistird em implementar ac¢des criativas, digitais e offline que
estardo integradas e terdo como objetivo promover o Alentejo, as empresas turisticas
da regido, bem como gerar insights que permitam ampliar o conhecimento sobre o

destino no mercado brasileiro.

As a¢Ges de comunicagao no Brasil serdo direcionadas para os segmentos B2B (trade de
turismo, segmento corporativo, etc.) e B2C (viajantes em geral e publicos especificos

como luxo, casamento e lua de mel, 60+, LGBT+, entre outros).

Consideramos que deveremos assumir um novo storytelling para o Alentejo no Brasil,

gue se especialize nos quatro seguintes eixos:

e Foco nos principais destinos:
Foco nos nomes das cidades e vilas. Antes, os esforcos de comunicagdo estavam
centrados no nome da regido "Alentejo". Agora, passaremos a destacar os
destinos (cidades e vilas), contextualizando que ficam no Alentejo, mas
priorizando ressaltar as atracGes e diferenciais de cada localidade.

e Destaque para sazonalidade:
O verdo e o inverno na Europa coincidem com os periodos de férias escolares no
Brasil, época de alta temporada para as viagens em familia. J4 os grupos de
amigos, casais sem filhos, aposentados e terceira idade possuem flexibilidade

para viajar em férias fora da alta temporada. Desta forma, o storytelling da
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comunicacao do Alentejo no Brasil ird priorizar a sazonalidade e o que fazer em
cada época do ano nas principais cidades e vilas da regido.

e Experiéncias inovadoras de viagens:
Entre as tendéncias atuais de viagem estdo a busca por bem-estar, experiéncias
junto a natureza e momentos de “desligar” das redes sociais. Com isso, a
divulgacdo dos conteldos sobre o Alentejo priorizara essas tendéncias, seja nos

press releases, nas redes sociais e nos roteiros das press trips.
e Viagens de luxo:

O mercado das viagens de luxo ndo esta em crise no Brasil e, com isso, o
posicionamento do Alentejo para o publico “A" passa por selecionar e apresentar

destinos "desconhecidos" e que sejam sinénimo de exclusividade.

Como ja o referimos, esta nova abordagem ao mercado implica a utilizacdo de canais de
comunicacao diferentes, nomeadamente um maior recurso a influenciadores digitais. O
Brasil possui mais de 10 milhdes de influenciadores digitais e é inegavel o poder de
influéncia destes criadores de contelddo. Por isso, nossa estratégia para as press trips
serd focada nos influenciadores digitais capazes de mobilizar grandes audiéncias. Foco

em turismo, viagens, luxo e gastronomia e vinhos.

Também atores e atrizes que estdo no ar em novelas da TV Globo contam com grande
repercussao nos media brasileira. Por isso, vamos convidar para viajar ao Alentejo os
artistas mais relevantes assim que finalizarem as gravacfes das atuais novelas. Desta

forma, irdo aproveitar as férias da novela no Alentejo.

Cumulativamente a tudo isto iremos dirigir convite para que as equipes de comunicacao
e conteudo das companhias aéreas TAP, Latam e Azul participem de uma press trip para
o Alentejo com o objetivo de produzir reportagens e conteudos digitais exclusivos para
as revistas de bordo, redes sociais, media de bordo, entre outros. Negociacdo para
inclusdo de convidados mediaticos na viagem, como artistas, chefs de cozinha,

celebridades, influenciadores, etc.

Com o objetivo de aquisicdo de bilhetes aéreos para as viagens de influenciadores,
tentaremos o estabelecimento de parcerias no formato de permuta com as companhias

aéreas, ou seja, cada uma delas contara com uma quantidade de noites de hospedagem
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em apartamento duplo para viagens de incentivo internas direcionadas para C-levels e

executivos da empresa em troca dos bilhetes.

Em simultdneo o numero de press releases mensais passara para conteddos com foco
na divulgacdao dos principais destinos alentejanos, destacando as opg¢des de luxo,

atividades sazonais, o olivoturismo e as experiéncias inovadoras de viagens.

Para a promogao digital do Alentejo no Brasil manteremos o modelo de gestao das redes
sociais da regido para o mercado brasileiro, além da gestdo do blog e do site

www.turismodoalentejo.com.br.
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Quadro 14

Acoes Brasil

Calendarizagao

PROJ.
Agao Descritivo
COMPLEM.
JIFIM [A[M |J|J[A]S
Acbes de promogdo com  ALENTEJO
1.2. Operadores Turisticos companbhias aéreas, 2030 X|X|X | X |x |X|Xx[x |X
operadores Turisticos e OTA's ACI - ITA
3.1. Online Campanhas Online X|X|X [ X |x |x|x[x |x
Campanha digital de promogao
ALENTEJO
do produto enoturismo (SEA,
3.1. Online 2030 XX [X |[X [x |X[x|x|x
Social, OTA's e Sites de
ACI - VTE
produto) Brasil
ALENTEJO
6.1. Organiza¢do de Fam Trips Fam Trips 2030 X[X[x |[x [x X
ACI - ITA
Prospegdo e capacitagao junto
6.3. Outras agdes para agentes X[X|X |x|[x |X X
do trade
8.1. Organizagdo de Press Trips | Press Trips X[Xx[x |[x |[x |x X
10.2. Outros Eventos-- sem :Eventos de apresentacdao do : ALENTEJO
participagdo organizada pelo i produto Enoturismo e do 2030 X |x |X X
TdP destino no mercado ACI - VTE
12.2. Programas de Capacita¢cdo : Acde de capacitagdo para
XX [X |[X [x |X[x|x|x
AV agentes
ALENTEJO
Assessoria de imprensa,
13.1. Assessorias de imprensa 2030 X[X|X |X |X [X[X[|X [X
prospecao e RP
ACI - ITA
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j- Mercados nérdicos

Dado o excelente conhecimento do mercado por parte da Equipa local, entendemos

prosseguir todas as suas recomendacgdes e considerandos, que aqui transcrevemos.

O Alentejo é uma regido com muito para oferecer, embora, como é sabido, numa escala

ainda contida.

Nos mercados noérdicos, e aqui ndo hd grandes diferengas entre os quatro principais
mercados emissores nordicos, avaliamos que o potencial € maior nos seguintes

produtos e nichos.
» Turismo ativo, especialmente caminhadas e, em menor grau, ciclismo
» Gastronomia e enoturismo em parceria com hotéis boutique/quintas

» Pacotes “fly&drive” combinados com histéria, gastronomia e experiéncias de

natureza

» Surf, pois muitos operadores escandinavos oferecem surf camps na parte sul da

costa alentejana.
Eixos a trabalhar:

e Na nossa opinido, devemos aumentar a promocgdo do turismo de golfe, uma vez
gue os novos campos a sul de Troia estdo atualmente a receber uma excelente
cobertura na imprensa escandinava. O campo Dunas é descrito como o melhor
novo campo da Europa, e acreditamos que a area pode replicar o sucesso que a
Praia d'El Rey e os campos circundantes conseguiram na regido Centro de

Portugal. A realizacdo de visitas de estudo/imprensa é importante

e A zona da Comporta também estd a receber boa imprensa e é um elemento
importante nos nossos esforcos para tornar a imagem de Portugal mais
exclusiva, o que facilitara significativamente a venda de viagens para o segmento

mais exclusivo. Importante promover este tipo de exclusividade.

e Recomenda-se participacdo nas principais feiras de turismo (MATKA e Ferie for

Alle).
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e Essencial alocar mais verbas para press trips e fam- rips para que se possam

utilizar alternativas de voos que melhor sirvam os interesses dos participantes.

e Incentivo ao aumento da programacgao e venda através de a¢Oes tdticas com

OTA’s;

e Workshop’s; Roadshow’s e A¢des de Charme;

e Fam e Press Trips tematicas

Quadro 15

Agoes mercados nérdicos

Calendarizacgio

PROJ.
Agao Descritivo
COMPLEM.
JIFIM |A|M (o]

Acbes conjuntas de promocgdo /
1.3. OTAs X|X[X |Xx|X X

campanhas
6.1. Organizagdo de Fam Trips Fam trips X[Xx[x |[x|x X
8.1. Organizac¢do de Press Trips | Press trips X[X|X |x [X X
10.1. Feiras de
produto/regionais - sem

Makta Nordic Travel Fair X
participacdo organizada pelo
TdP
10.1. Feiras de
produto/regionais - sem

Ferie For Alle X
participagdo organizada pelo
TdP
11.2. Roadshows Roadshow X | X |x X
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k. China

Ainda a viver sob o impacto da pandemia e das restricdes a mobilidade que se |Ihe
seguiram, o mercado da China brindou-nos durante o roadshow ali realizado no més

de maio com uma enorme recetividade relativamente ao destino Portugal.

Durante toda essa acdo e em todas as cidades percorridas apercebemo-nos ndo sé da
vontade de viajar como também de uma mudanga no modo como o pretendem fazer,
com os grandes grupos a darem lugar a programas para individuais ou pequenos

grupos e as séries a comegarem a perder terreno para os programas tailor made.

Dado o bom dinamismo da Equipa no mercado, a China podera ser ainda uma porta
de entrada para a Asia, sendo expectavel que em Dezembro de 2025 possa vir a ter

lugar o “Visit Portugal Asia Roadshow”, percorrendo Seul, Macau, Xangai e Téquio.

No caso concreto do destino Alentejo, o nosso enfoque deverd centrar-se nos

seguintes eixos:

e O grande objetivo sera motivar os operadores a incluirem mais dormidas neste

destino, especialmente nos grupos que viajam entre Portugal e Espanha.

e Proceder a produgdo de conteudos que mostrem a autenticidade, histdria e

alguns dos costumes locais

e Incentivar os associados a publicitarem os seus estabelecimentos hoteleiros,

experiéncias turisticas, bilhetes em POls nas principais OTAs chinesas.

e Convites a Key Opinion Leader (KOLs) para promocdo de Surf, Slow-living,

Wellness podem ser boas opcdes.
e Exaltar o patrimdnio intangivel da humanidade;

e Marcar presenca regular na ITB China em Xangai, exclusivamente B2B, bem
como nos workshops que a ETOA ird promover em Shanghai e Benjin e no

roadshow Turismo de Portugal Asia;

e Realizacdo de campanhas de marketing co-branding;
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Quadro 16

Acdes mercado China

Calendarizagao

PROJ.
Agao Descritivo
COMPLEM.
JIFIM |[A|M SO
6.1. Organizagdo de Fam Trips Fam Trips X[x|x |x |x X
9.1. Feiras - Participacdo
ITB Shangai X
organizada pelo TdP
Roadshow 2 cidades chinesas
11.2. Roadshows X |x [x X
(ETOA) e Roadshow TP Asia
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I. Outros mercados (Poldnia, Chéquia, Japao, Coreia)

Serd nesta rubrica que se inscreverao todos os investimentos que serdo feitos para
atender as propostas das diferentes Equipas do Turismo de Portugal nestes mercados,
seja enquanto contributo para a notoriedade do destino, seja para um progressivo

melhor posicionamento nos diversos canais de venda.

A individualizagdo do nosso orgamento por mercado e por canal levaria a rubricas de
expressdao tdo reduzida que em muito dificultariam a sua gestdo, razdo pela qual
optamos por considerar em conjunto todos estes mercados, sendo assim mais facil

corresponder as solicitacdes que as respetivas EdTs nos dirijam.

Nota especial merece contudo o Japdo, nao so por estar contemplado numa candidatura
ao COMPETE, mas também por estar em preparacdo uma “Missdo Alentejo a Osaka”,
no quadro da Expo que ali ira ter lugar, liderada pela CCDRA e integrando ERT, ARPT,
CIMs, ADRAL, AICEP, AICEP Global Parques e outras estruturas representativas do tecido

econdmico regional.
Quadro 17

Acbes outros mercados

Calendarizagao
PROJ.
Acgdo Descritivo
COMPLEM.
JIFIM |A[M [J[J]A|S|O
Fam Trips (Poldnia, Chéquia,
6.2. Apoio a Fam Trips XXX [ X [X |X[X|X|X]|X
Japdo, Coreia e India)
Press Trips (Poldnia, Chéquia,
8.2. Apoio a Press Trips XXX |[X [X |X[X|X|X]|X
Japdo, Coreia e India)
Acles de promocgao
internacional da oferta
10.2. Outros Eventos-- sem | Portuguesa no Japdo e Coreia
. COMPETE - AC
participacdo organizada pelo do Sul - Em copromogdo com x |x|x |x X | x
Internacional.
TdP Porto e Norte e Centro de
Portugal
Expo Osaka
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m. multimercados

Aqui se contemplam os investimentos de natureza transversal, nomeadamente os que

contribuem para a presenca digital do Alentejo, como a producdo de conteludos para as

redes sociais, a manuteng¢ao e atualizacdo do visitalentejo.pt e ainda ag¢des que

decorrem de iniciativas do Turismo de Portugal, ou por este apoiadas e que terdo

impactos neste destino.

De forma resumida, as acdes ja previstas neste dominio sdo:

e Producdo e gestao de conteldos nas redes sociais;

e Manutencdo e atualizacdo do visitalentejo.pt;

e Programa de Hosted Buyers da BTL;

o |WR;

e Gala Michelin (Porto) — pré tour ou pds tour.

Quadro 18

Agbes multimercados

Agao

Descritivo

PROJ.
COMPLEM.

Calendarizacgio

JIF|IM |[A|M

4.1 Aplicages digitais

Marketplace visitalentejo

ALENTEJO 2030

ACI - ITA

6.1. Organizagdo de

Fam Trips X[X|[x |x |x X
Fam Trips
8.1. Organizagdo de

Press Trips X|X|X [X|Xx X
Press Trips
8.1. Organizagdo de PROVERE -

Press Trips X[X|[x |x |x X

Press Trips

ALQUEVA + INOV.

8.1. Organizagdo de

Press Trips

Press Trips Enoturismo

ALENTEJO 2030
ACI - VTE
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. PLANOS DE COMERCIALIZAGAO E VENDA

Os Planos de Comercializacdo e Venda (PCV’s) visam alavancar e alinhar a promogao
externa das empresas com o Plano de Marca Regional, devendo ter uma forte
componente de venda com objetivos pré-definidos, ndo sendo elegiveis despesas
relacionadas com a participa¢ao em agdes integradas em Planos de Produto e Mercado

ou similares, nem acdes realizadas no mercado interno.

Por tal razao sugere-se que as normas para os PCV’s contemplem o seguinte clausulado:

1. No més de novembro de 2024 a ARPTA procede a divulga¢do do concurso para a
apresentacdo de candidaturas de Planos de Comercializacdo e Venda (PCV’s),
decorrendo o prazo para apresentacdo de candidaturas do dia 1, até as 23h59 de

31 de dezembro.

2. Serd consignada uma importancia de 221.000 € para financiamento dos Planos de
Comercializacdo e Venda (PCV’s) que visem o desenvolvimento de acdes de
promocdo em mercados externos ndo contidas no Plano Marca Alentejo, disso

informando o trade da regido;

3. Os PCV’s implicam a elaboracdo de um plano de ag¢do conjunto e tém de integrar
um minimo de quatro associa¢des, estabelecimentos, empresas ou empresarios
em nome individual, ou nucleos de uma mesma empresa que correspondam a

outros tantos associados da ARPT Alentejo;

4. Por decisdo da Dire¢dao poderao ser organizados PCV’s de iniciativa da Agéncia, a

todo o tempo;

5. Os PCV’s de iniciativa da Agéncia serdao implementados se for registado o interesse
de, pelo menos, quatro associacGes, estabelecimentos, empresas ou empresarios
em nome individual, que correspondam a outros tantos registos no Registo

Nacional de Turismo.
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6. Admite-se a possibilidade de aprovar PCV’s individuais apresentados por

associagao, empresa ou empresario em nome individual associado nas seguintes

situagdes:

a) Se a natureza do produto, do mercado visado ou da tipologia da a¢do nao

permitir enquadramento em PCV conjunto, podendo ser considerados os

seguintes investimentos:

a.

e.

Producdao de material promocional, incluindo a producado de contetdo
e tradugdes;

Producdo de sites, incluindo producdo de conteudos e tradugodes;
Participagao em eventos;

Deslocagdes e estadas;

Campanhas online;

b) Se visar a participacdo fisica ou digital em feiras, workshops, roadshows ou

outros eventos promovidos pelo Turismo de Portugal ou pela ARPT Alentejo,

abrangendo nestes casos as seguintes tipologias de despesa:

a.

b.

Custos de inscricao;

Aluguer de espaco ou de estruturas expositivas;

DeslocacOes e estadas;

Producao de materiais destinados a distribuicdo nos eventos antes

referidos, incluindo traducdes, apresentacdes analdgicas ou digitais;

7. Os PCV’'s deverdo ter uma forte componente de venda com objetivos pré-

definidos;

8. Os PCV’s conjuntos estdo abertos a adesdo de qualquer associacdo, empresa ou

empresario em nome individual associado, devendo:

a) Nomear de entre todos os promotores, um que assumird a lideranca

operacional do PCV e que sera o elemento de ligacdo a Agéncia;

b) Dentro do agrupamento de promotores que prosseguem um mesmo PCV, os

valores de investimento poderdo ser diferenciados entre eles, sendo a

comparticipacdo efetuada em funcao do investimento feito por cada um;

9. Sé poderdo participar nos PCV’s os associados da ARPTA, das tipologias em cima

referidas, que nao tenham qualquer tipo de dividas vencidas perante esta Agéncia,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

exceto se na conta corrente entre o associado e a Agéncia, nos saldos

reconhecidos, estes revelem créditos superiores a favor das empresas;

Todos os promotores abrangidos terdo de ter a sua situacao regularizada perante

a Seguranca Social, o Turismo de Portugal e a Administragao Fiscal;

Todos os promotores abrangidos deverdao aceitar a fiscalizagao da Agéncia em

relacdo as obrigac¢des suprarreferidas;

Todas as acbes a desenvolver terdo de promover inequivocamente a marca
Alentejo, devendo em todas as ag¢les incluir a divulgacdo do logdtipo
¥ visit Alentejo

Portugol_ ;
Todos os promotores abrangidos terdo de declarar todos os financiamentos de que
irdo dispor para a realizacao do plano, sejam estes de natureza publica ou privada,
mesmo que provenham de entidades que nao tenham como atividade econdmica

o turismo;

Em circunstancia alguma serdo considerados elegiveis os investimentos feitos em
servicos proprios dos promotores, recursos humanos, ou aquisicdes de servigos
que ndo se reportem a efetivas intervengdes de promogao ou de comercializagao

dirigidas aos mercados externos;
Os PCV’s deverdo propor investimentos dentro dos seguintes intervalos:
a. Coletivos:
i. Limite minimo 5.000 €/ Limite maximo 80.000 €;

b. Individuais:

i. Limite minimo 1.000 €/ Limite maximo 15.000 €;

A Direcdo da Agéncia podera vir a considerar uma dotacdo especial para os PCV’s

promovidos por sua iniciativa;

As quotas de um associado para a ARPT ndo se destinam a financiar eventuais PCV’s

qgue ele venha a celebrar com a ARPT;

O financiamento para os PCV’s é no maximo de igual montante investido pelos

promotores, até ao limite do plafond definido;

63



19. A comparticipacdo nos PCV’s sera até 50% do investimento efetuado, podendo ser
em percentagem inferior caso a Dire¢cdo entenda proceder ao rateio do apoio

financeiro pelos diferentes planos;

20. Serdao obrigatoriamente apresentados relatérios de progresso, sob pena de
exclusdo, quanto a execucdo de cada PCV as datas de 30 de junho, 30 de setembro

e 31 de dezembro, sendo este ultimo o relatdrio final de execugao.
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. CANDIDATURAS A FUNDOS COMUNITARIOS

Visando a potenciagdo da nossa intervengdao, procuramos em 2024 todo o tipo de
oportunidades que se aguardavam por parte dos fundos comunitarios para
conseguirmos financiamento complementar, que permitisse aumentar o Plano Marca
em intervencdes que o completem e facam chegar mais longe, sendo justo afirmar que
nado obstante estarmos no terceiro ano do atual Quadro de Apoio apenas foi aberto um
Aviso para Ag¢les Coletivas - Internacionalizagdo no ambito do Plano Regional e trés

avisos no ambito do COMPETE, tendo esta Agéncia formulado candidaturas a todos.

E tal como fomos dando conta ao longo do ano, a dotacdo da medida a qual pudemos
concorrer foi extremamente baixa, enquanto as candidaturas apresentadas pelas mais

diversas entidades foram em grande numero.

Como primeira consequéncia decorrente desse facto, com um Unico aviso ficou
completamente comprometida a dotacdo total da linha de financiamento Acgdes
Coletivas — Internacionalizacdo do Plano Regional a qual nos é permitido aceder e as

candidaturas aprovadas conheceram cortes muito significativos.

No nosso caso e por decorréncia da regulamentacdo especifica, apenas pudemos
apresentar uma candidatura prépria (INTERNACIONALIZAR O TURISMO DO ALENTEJO
2024-2025), tendo participado em mais duas numa situacdo de co promog¢do com a
CVRA (Alentejo: Vinho e Turismo de Exceléncia) e numa outra com a ERT (+++ TURISMO
DE ESPANHA | O GRANDE MERCADO TURISTICO DO ALENTEJO), apresentando mais

adiante os respetivos objetivos, estratégias, métricas de avaliacdo e planos de acao.

Para além dessas trés candidaturas, socorremo-nos ainda de outras linhas de
financiamento no quadro de parcerias mais largas, tendo apresentado uma ao Aviso
Acdes Coletivas Internacionalizacdo (COMPETE2030-2024-4), bem como outra ao Aviso
SIAC — Digitalizacdo — pré-qualificacao (COMPETE2030-2024-7), sendo que nas duas os
parceiros sao as nossas congéneres do Porto e Norte e do Centro de Portugal, a que nos
reportaremos mais adiante e ainda uma outra ao SICE — Internacionaliza¢cdo das PME —
Operagdes em conjunto, Aviso MPR-2024-5 (O Novo Exclusivo: Alentejo!), esta em

parceria com dez PMEs.
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Ainda como reforgo suplementar da nossa intervencdo vimos o INTERREG/POCTEP
aprovar a candidatura “llumina”, que ird qualificar trés monumentos localizados em

territério transfronteirico e que mobiliza entidades de ambos os lados da fronteira.

Nao aprovadas ou ainda sob a incerteza da decisdao estao outros projetos, igualmente
equacionados em parcerias de arquiteturas diversificadas e apresentados as ITI — Redes
Urbanas, ou a estratégias de eficiéncia coletiva (PROVERE), com alguns a ndo terem
merecido aprovacdo na fase de pré-candidatura e outros aprovados nessa primeira faze,
aguardando agora a apreciagdo dos respetivos projetos estruturantes. Ja com as
candidaturas da fase pré-qualificacdo aprovadas, encontram-se neste enquadramento
a apresentada pela Turismo do Alentejo ERT — ALT2030-IT_PROVERE-000089 - ENOTUR
- Enoturismo do Alentejo e Ribatejo, sendo integrada pelo projeto ALT2030-FEDER-
00468300, Alentejo: Vinho e Turismo de exceléncia, bem como a ALT2030-IT_PROVERE-
000088, ALQUEVA + Inovador - Valorizacdo do Recurso Endégeno “Agua-Alqueva”
apresentada pela ATLA.

No seu conjunto, estas diferentes candidaturas permitem mais que triplicar o
orcamento desta ARPT, assim como vencer o deficit existente em termos de custos de

estrutura.

a) INTERNACIONALIZAR O TURISMO DO ALENTEJO 2024-2025

A candidatura referente ao projeto INTERNACIONALIZAR O TURISMO DO ALENTEJO
2024-2025 pretende fortalecer a posicdo do Alentejo, enquanto destino turistico de
exceléncia, no mercado internacional, mas também capacitar o tecido empresarial local
com um entendimento aprofundado das dindmicas dos mercados externos alvo no
projeto (Franca, DACH — Alemanha, Austria e Suica, Benelux — Bélgica e Paises Baixos,

Reino Unido, Italia, Brasil, E.U.A. e Canada).

Constituido por 6 Linhas de A¢do, o Plano de Ag¢do apresenta um periodo de abrangéncia

de 23 meses.
LA 1 — Plataforma Marketplace e Chatboot IA

Esta acdo traduz a criacdo de uma Plataforma Marketplace, a integrar no VisitAlentejo
(www.visitalentejo.pt), que se constituira numa montra digital dos produtos e ativos
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existentes na regido do Alentejo, tendo como publico-alvo o turista estrangeiro, o qual
podera aqui obter toda a informagao sobre o destino, apds o resultado da sua pesquisa,
a qual sera apoiada por o Assistente Virtual em Inteligéncia Artificial (IA). Realce-se que,
subjacente ao desenvolvimento desta Plataforma Marketplace e Chatboot IA, estdo as
seguintes premissas (a serem vertidas no seu futuro regulamento): - O seu objetivo é,
Unica e exclusivamente, a divulgacao internacional do territério alentejano enquanto
Destino Turistico, isto é, de todos os recursos enddgenos, ativos e produtos turisticos. -
A gratuitidade total da adesdo e do acesso a esta Plataforma Marketplace e Chatboot IA
por parte de todos, sem excecdo. - A inexisténcia de qualquer solucdo, ferramenta, que
se possa traduzir na possibilidade de se realizar uma qualquer venda directa | contato

comercial. Esta serd uma Plataforma de Divulgacdo dirigida aos turistas.
LA 2 - Agbes inversas

Serdo realizadas Fam Trips | Sales workshops com trade (ex. visitas de familiarizacao
com Operadores Turisticos e Agentes de Viagens dos mercados a intervencionar) e Press
trips (serdo, maioritariamente, Press Trips individuais com os diferentes meios de
comunicacao social dos mercados a intervencionar), num total de 32 acdes ao longo da

implementacao do projeto.
LA 3 - Campanhas de comunicacdo nos mercados target

Esta linha de acdao prevé a contratacdo de assessorias especializadas para o
desenvolvimento de Campanhas de Comunicacdo do destino Alentejo, regulares, nos
mercados a intervencionar. Pretende-se identificar oportunidades, tendo em conta a
digitalizacdo e a segmentagcao por produtos, que poderdao dar origem a campanhas
assentes em varios tipos de colaboracdo e em diversos meios de comunicacdo. Prevé-
se, ao longo dos 23 meses de execugao do Plano de Agdo deste projeto, que se venham

a realizar, pelo menos, 32 Campanhas de Comunicacao.
LA 4 - Campanhas de marketing online | offline

Traduz o investimento num programa alargado de Campanhas de marketing online |
offline, por via da aquisicdo de assessorias especializadas, que terdo a seu cargo o
desenvolvimento das respetivas campanhas para os mercados target desta operacao.

Estdo integrados nesta linha todos os custos necessario e relativos a aquisicdo de
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espacos publicitarios quer em meios online, quer em meios offline (compra de meios),
assim como todo os custos com o desenvolvimento e produgao de conteldos de suporte
a estas campanhas, visando a promocao dos ativos e produtos do Destino Alentejo (por
exemplo, Campanhas em meios de nicho e de interesse especial) junto dos mercados

alvo deste projeto.
LA 5 - Monitorizagao, Disseminagao e Publicitagao dos resultados

Tendo presente os resultados dos varios projetos SIAC apresentadas, e executadas, pela
ARPT-Alentejo, optou-se por manter as linhas gerais da metodologia nestas utilizada (ja
testada com sucesso) ao nivel da monitorizacdo, disseminacdo e publicacdo de
resultados. Nesse contexto, todo o plano especifico de monotoriza¢do, disseminacdo e
publicacdo de resultados assenta na disponibilizacdo das  seguintes

solugdes/ferramentas:

- Criagcdo de uma area especifica para a divulgacdo dos resultados deste projeto no portal

www.visitalentejo.pt, principal portal do Destino Turistico Alentejo.

- Disponibilizagdo de relatérios mensais detalhados (23 relatérios + 1 relatério final),
fornecendo analises aprofundadas sobre tendéncias dos mercados turisticos
intervencionados, comportamento dos seus consumidores e identificacdo de
oportunidades emergentes (criando um importante Banco de informac¢Ges sobre os

mercados).

- Edi¢dao e envio ao tecido empresarial de newsletter dedicada exclusivamente ao
projeto e as acbes/atividades a implementar — “follow up” (trimestral). Estas newsletters
terdo uma matriz comum para todas as a¢des a desenvolver e que permitira obter
resposta as seguintes questdes: O qué? Quando? Como? Quais os resultados? Quais as
oportunidades? - Realizacdo de sessGes de avaliagdo periddicas dos progressos de
implementacdo do Plano de A¢do, mais uma vez, com divulgacdo publica dos resultados.
- Apresentacdo e divulgacdo do projeto e das acdes de promocao e marketing que o
integram, através dos media regionais e especializados no sector do turismo. -
Realizacdo de, pelo menos, duas apresentacdes publicas | semindrios de apresentacao

de resultados do projeto, uma no final de 2024 e outra em 2025. - Difusdo, por todo o
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trade do Alentejo, dos artigos que venham a ser publicados na comunicac¢do social ou

relativos a determinada agao realizada nos mercados.

LA 6 - Gestdo e Acompanhamento do Projeto | Equipa Técnica A ARPT-Alentejo, para
efeitos de gestdo, coordenagao e acompanhamento da presente operagao constituir
uma equipa que sera composta por profissionais altamente qualificados e com elevada
experiéncia (nomeadamente no contexto de operagdes | projetos SIAC
Internacionalizacdo - QREN e PT2020). A escolha destes profissionais, quadros da ARPT-

Alentejo, assentou nas seguintes premissas:

- Deterem conhecimento profundo e prévio da realidade do setor turistico da regido do
Alentejo e de todos os seus agentes. O trabalho didrio exercido pelos técnicos da ARPT-
Alentejo, coloca-a numa situacdo privilegiada, uma vez que esta atua no setor de
turismo, o que, por via normal das suas atividades, lhe permite conhecer
profundamente a realidade empresarial do territério onde atuam, assim como o perfil

da oferta e da procura;

- Deterem as competéncias técnicas necessarias para assegurar a plena execugdo e
acompanhamento do Plano de Acdo (premissa assegurada pelo vasto portfélio de

projetos anteriormente acompanhados pela ARPT-Alentejo;

- Deterem experiéncia acumulada no apoio ao trade, no apoio as PME e a todos os

Stakeholders do setor);

- Deterem conhecimento ao nivel dos mercados alvo.

Objetivos
Objetivo Estratégico

O projeto “INTERNACIONALIZAR O TURISMO NO ALENTEJO” tém como seu objetivo
estratégico, fortalecer a marca Alentejo, enquanto destino turistico de exceléncia,
reforcando a sua competitividade junto dos mercados internacionais intervencionados
e melhorando o seu posicionamento no mercado global, materializado no
fortalecimento do seu potencial exportador. Simultaneamente, assegurar que neste

processo as empresas do Alentejo ndo s6 compreendam profundamente as dindmicas
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dos mercados intervencionados, mas também expandam significativamente a sua
presenga nos mesmos. Para isso, e com a implementag¢ao do plano de agao de promogao
e marketing que suporta o projeto, pretende-se, por ser essencial, fornecer as empresas
ferramentas e informagdes estratégicas que permitam uma penetracao eficaz e
sustentdavel nos 11 mercados intervencionados, através de uma combinacdo de
promocao intensiva, assessoria de comunicagdo especializada, e um foco particular na
geracdo de relatérios mensais detalhados e na identificacdo de oportunidades de

negocios.
Objetivos Gerais

Face ao objetivo estratégico definido consideram-se objetivos gerais do projeto |

operagao:

- Aumentar o conhecimento sobre os 11 mercado intervencionados, mercado com um
peso estratégico no Alentejo (n.2 dormidas, n.2 héspedes, proveitos) enquanto Destino

turistico;

- Reforgar a notoriedade | visibilidade da marca Alentejo, enquanto Destino Turistico,
nos mercados intervencionados, promovendo junto destes o conhecimento da oferta

turistica, produtos turisticos e recursos enddgenos da regido;

- Contribuir para o reconhecimento, nos mercados intervencionados, dos servicos

turisticos produzidos no Alentejo e em todos os sub-regides que o integram;

- Combater os efeitos da sazonalidade, promovendo a dispersao dos fluxos turisticos dos

mercados intervencionados, ao longo de todo o ano;

- Procurar conseguir uma distribuicdao mais equitativa, desses mesmos fluxos turisticos,

pela totalidade do territério alentejano;
- Reduzir a dependéncia Alentejo do mercado interno alargado (Portugal e Espanha);

- Potenciar, indiretamente, o sucesso da internacionalizacdo das PME a operar no

territério do Alentejo;

- Aumentar a visibilidade das empresas a operar no Alentejo e proporcionar-lhes um

conhecimento aprofundado das dindmicas dos mercados turisticos intervencionados
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para apoiar a sua estratégia de vendas e, por conseguinte, a visibilidade da regido nesses

mercados;

- Contribuir para reforcar a competitividade internacional, mais especificamente nos
mercados intervencionados, das empresas que integram um dos setores estratégicos do

Alentejo, o Turismo (em linha com os dominios de especializacdo inteligente).
Indicador de realizagao:

a) Numero de acbes de promocado, disseminacdo e divulgacdo realizadas (n.2). Meta: 34
b) Presengas em feiras e certames internacionais (n.2). Meta: 10

Indicador de resultado:

a) Entidades envolvidas em agdes coletivas apoiadas (n.2). Meta: 1

A meta proposta corresponde a contabilizacdo das entidades envolvidas diretamente

nas
acoes coletivas.
b) Intensidade exportadora das PME nos setores apoiados (%). Meta: 25

Conforme referido em memodria descritiva, na impossibilidade de obtencdao de

informacdo

estatistica oficial, a metodologia proposta assenta num racional baseado nas dormidas

totais de estrangeiros dos mercados intervencionados no total das dormidas, pelo que
assumiremos este referencial para afericdo da meta proposta.

A candidatura obteve um custo total elegivel de 535.664,81€, a que corresponde uma

comparticipacdo FEDER (85%) no valor de 455.315,09€.
b) SIAC ALENTEJO: VINHO E TURISMO DE EXCELENCIA!

O projeto conjunto da Comissdo Vitivinicola Regional Alentejana (CVRA) e da Agéncia
Regional para a Promocgdo Turistica do Alentejo (ARPTA) tem como objetivo primordial
a promocdo do Vinho e do Turismo no Alentejo. A intencdo é realcar as singularidades
e o valor acrescentado destes setores, considerando o contexto produtivo e turistico da
regido alentejana, visando o aumento do consumo e da procura dos produtos e servicos

associados. O objetivo da parceria é explorar como a producao vinicola representada
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pela CVRA e as iniciativas turisticas promovidas pela ARPTA podem impulsionar o
desenvolvimento econdmico e a visibilidade regional, explorando sinergias entre os
setores vinicola e o turismo como motores fundamentais para o desenvolvimento
regional alentejano. Esta parceria visa maximizar os resultados e o impacto da promogao
conjunta, fortalecendo a reputacdo do Alentejo enquanto um destino turistico de

exceléncia.
Objetivos

O projeto tem como objetivo impulsionar a promogao do Vinho e Turismo do Alentejo
nos mercados internacionais através de uma estratégia de promocao global, destacando
a relacdo simbidtica entre o vinho e o turismo na regido. O impacto econdmico das
atividades turisticas e vitivinicolas é significativo, gerando empregos e impulsionando o
desenvolvimento socioecondmico. O projeto procura potenciar o sucesso na
internacionalizacdo das PME envolvidas, aumentando o conhecimento sobre mercados-
alvo estratégicos, como Alemanha, Suica, Reino Unido, Brasil, Canadd e Estados Unidos
da América. A parceria entre a CVRA e a ARPTA nado se limita a promogdo conjunta. A
CVRA estabeleceu a Rota dos Vinhos, um itinerdrio enolégico que ndo sé atrai turistas
interessados na producdo vinicola, mas também proporciona uma experiéncia cultural
e gastrondmica Unica. Esta rota oferece beneficios, desde a atratividade turistica até ao
desenvolvimento econémico e criacdo de empregos na regido. Ambas as entidades,
comprometidas com a sustentabilidade, adotaram iniciativas nesse sentido. A CVRA
implementou o Programa de Sustentabilidade dos Vinhos do Alentejo (PSVA), visando a
producgao sustentavel de uvas e vinho. A ARPTA, em parceria com o Turismo de Portugal,
abracou estratégias de promocdo de produtos sustentdveis, desde cultura até ao
turismo acessivel. Este compromisso conjunto destaca a consciéncia da importancia da

sustentabilidade e o desejo de contribuir para um desenvolvimento equilibrado.
Atividades:

1. Publicidade, Divulgacdo e Redes Sociais:

2. Feiras, Eventos, Provas e Certames;

3. Visitas Inversas;

4. Webinars;
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5. Press Trips e Fam Trips;

6. Estudo e Relatdrio;

7. Gastos com o Pessoal

Indicador de realizagao:

AcOes de promocdo, disseminacdo e divulgacdo (n.2). Meta: 48
Presencas em feiras e certames internacionais (n.2). Meta: 5

Indicador de resultado:

Entidades envolvidas em agbes coletivas apoiadas (n.2). Meta: 2
Intensidade exportadora das PME nos setores apoiados (n.2). Meta: 35

A candidatura obteve um custo total elegivel nas componentes da responsabilidade da
ARPTA de 346.210,69€, a que corresponde uma comparticipacdao FEDER (85%) no valor
de 294.279,10€.

O projeto integra a Estratégia de Eficiéncia Coletiva PROVERE ENOTUR - Enoturismo do

Alentejo e Ribatejo.

c) SIAC +++ TURISMO DE ESPANHA | O GRANDE MERCADO TURISTICO DO
ALENTEJO

A candidatura em titulo, apresentada em copromoc¢dao com a Turismo do Alentejo,
E.R.T., reflete o compromisso de, no curto e médio prazo, fortalecer a posicdo do
Alentejo como um destino turistico de destaque no mercado espanhol, sendo que o seu
foco é ndo apenas aumentar a visibilidade do Alentejo, enquanto destino turistico, mas
também capacitar o tecido empresarial local com um entendimento aprofundado das
dinamicas do mercado espanhol, enquanto se amplia a sua presenca nesse mesmo

mercado.

O Plano de Acao que suporta o presente projeto é constituido por 11 Linhas de Agao

(LA).

LA1 — Plano de Marketing - Territério Transfronteirico (da responsabilidade da Turismo

do Alentejo — ERT);
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LA2 — Plano de Meios - Territdrio Transfronteirico (da responsabilidade da Turismo do

Alentejo — ERT);

LA3 — Plano de Comunicac¢do - Territorio Transfronteirico (da responsabilidade da

Turismo do Alentejo — ERT);

LA4 - Participagdo em Feiras Internacionais - Territério Transfronteirico (da

responsabilidade da Turismo do Alentejo — ERT).

LA5 — Campanhas de Marketing Digital - Restante Territdrio Traduz o investimento num

programa alargado de Campanhas de marketing digital, designadamente:
- Campanhas SEO e SEA,;

- Campanhas em Redes Sociais;

- Campanhas em plataformas de OTA's + TO’s

LA6 — Campanha de comunicagao — Restante Territorio

Esta LA integra a contratacdo de assessoria especializada de comunica¢ao e promogao
para o desenvolvimento de Campanhas de Comunicacdo do destino Alentejo, regulares,
no mercado espanhol, incluindo a produc¢do de contetddo adaptado ao publico espanhol,

bem como o acompanhamento das campanhas digitais.
LA7 — Ac¢Oes inversas — Restante Territério

Esta a¢do integra a organizacao e acompanhamento de um programa constituido por
acdes inversas a realizar no ambito do projeto. Serdo realizadas, fundamentalmente,
Press trips (individuais, com os diferentes meios de comunicacdo social espanhdis), num

total de 6 acbes ao longo da implementacdo do projeto.
LA8 — Eventos taticos com imprensa local — Restante Territério

Participacdo em eventos taticos e apresentacdes focadas em produtos e publicos com

interesses especiais para o destino, para aumentar a visibilidade do Alentejo.
LA9 — Andlises e prospecdo de mercado - Restante Territdrio

Esta LA integrard um conjunto de atividades de Analise de Mercado e Inteligéncia
Competitiva. Pretende-se com estas, realizar pesquisas de mercado detalhadas para

entender as preferéncias, comportamentos e tendéncias dos turistas espanhdis e
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monitorar as atividades dos concorrentes neste mesmo mercado espanhol, para assim

identificar praticas bem-sucedidas e areas de oportunidade.
LA10 — Monitorizacdo, Disseminacdo e Publicitacdo dos resultados

Tendo presente os resultados dos varios projetos SIAC apresentadas, e executadas,
pelas entidades promotoras da presente operacdo, optou-se por manter as linhas gerais
das metodologias nestas utilizadas ao nivel da monotorizagdo, disseminagdo e
publicacdo de resultados. Nesse contexto, o plano especifico de monotorizacao,
disseminagdo e publicagdo de resultados assenta na disponibilizagdao das seguintes

ferramentas:

- Criagcdo de uma area especifica para a divulga¢do dos resultados deste projeto no portal

www.visitalentejo.pt;

- Edicdao e envio ao tecido empresarial de newsletter dedicada exclusivamente ao
projeto e as agGes/atividades a implementar — “follow up”. Estas newsletters terdo uma
matriz comum para todas as acGes a desenvolver e que permitird obter resposta as
seguintes questées: O qué? Quando? Como? Quais os resultados? Quais as

oportunidades?

- Disponibilizacdao de relatérios mensais detalhados, fornecendo analises aprofundadas
sobre tendéncias do mercado espanhol, comportamento dos seus consumidores e
identificacdo de oportunidades emergentes (criando um Banco de informacgdes sobre

este mercado);

- Realizacdo de sessGes de avaliacdo periddicas dos progressos de implementacdo do

Plano de A¢ao, mais uma vez, com divulgagao publica dos resultados;

- Apresentacdo e divulgacdo do projeto e das acdes de promocdo e marketing que o

integram, através dos media regionais e especializados no sector do turismo;

- Realizacdo de apresentacdes publicas | seminarios de apresentacdo de resultados do

projeto;

- Difusdo, por toda o trade do Alentejo, dos artigos que venham a ser publicados na
comunicacdo social espanhola ou relativos a determinada acdo realizada nesse

mercado.
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LA11 — Gestdo e Acompanhamento do Projeto | Equipa Técnica

Ambas as entidades definiram, para efeitos de gestdo, coordenagao e acompanhamento
da presente operacdo constituir uma equipa que serd composta por profissionais

altamente qualificados e com elevada experiéncia.

Indicador de realizagao:

Acdes de promocgao, disseminacao e divulgagao (n.2). Meta: 34
Presencas em feiras e certames internacionais (n.2). Meta: 5

Indicador de resultado:

Entidades envolvidas em agdes coletivas apoiadas (n.2). Meta: 2
Intensidade exportadora das PME nos setores apoiados (n.2). Meta: 7,5

A candidatura obteve um custo total elegivel nas componentes da responsabilidade da
ARPTA de 391.109,30€, a que corresponde uma comparticipacdao FEDER (85%) no valor
de 332.442,90€.

d) SIAC/COMPETE INTERNACIONALIZAGAO — REFORCO DA NOTORIEDADE DO
PORTO E NORTE, ALENTEJO E CENTRO DE PORTUGAL

Trata-se de uma iniciativa de natureza estruturante e concertada, para a promogdo
internacional dos 3 territdrios Regionais, com foco essencial na reducao da Sazonalidade
e correcdo de assimetrias na procura, contribuindo para a consolidacdo da notoriedade
dos Destinos Alentejo, Porto e Norte e Centro de Portugal e concomitantemente do
Destino Portugal. Neste dambito, proceder-se-d a realizacdo de acbes de prospecao,
acdes inversas e campanhas de marketing digital, acompanhadas de campanhas de
disseminacdo e promoc¢ao dos resultados, executadas pelas ARPT do Alentejo, Porto e
Norte e Centro de Portugal, relativas aos mercados do Ardbia Saudita, Emiratos Arabes
Unidos, Japdo, Coreia do Sul e México por se reconhecer que estes procuram os

produtos turisticos que se oferecem durante todo o ano e em todos estes territorios.

A candidatura visa alavancar a internacionalizacdo da industria do turismo, através da
promocgao, prospecao e acesso a mercados considerados pelo Turismo de Portugal como
“Mercados de Diversificacdo” e da dinamizacdo integrada da oferta portuguesa das

regidoes menos desenvolvidas como o sdo o Norte, Centro e Alentejo.
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Estrategicamente escolheram-se os mercados Ardbia Saudita, Emiratos Arabes Unidos,
Japao, Coreia do Sul e México porque pela sua distancia e dimensdo apresentam
dificuldade em assumir massa critica, mas que por oferecerem oportunidades ou por se
perspetivar um crescimento a longo prazo, justificam uma atuagao seletiva, devendo ser
objeto de ac¢des de promocdo conjuntas focadas em ofertas ou em segmentos de

procura.

As agOes previstas nesta candidatura pelos trés copromotores assumem uma natureza
coletiva e irdo contribuir para potenciar a capacidade de atra¢ao por parte dos varios
atores turisticos nas trés regides alvo, nomeadamente pela divulgacdo de produtos e
servicos regionais em mercados internacionais, através de missdes de prospecdo de
mercados, acdes inversas e campanhas de marketing digital sobre os mesmos mercados,
contribuindo para a melhor comercializacdo das atividades turisticas regionais nesses
mercados. Ird disponibilizar informacdo e conhecimento indutores de efeitos de
arrastamento na economia a generalidade dos operadores, sem qualquer restricdo ou

discriminagao.

Com este projeto promove-se a imagem, as marcas e os produtos e ativos do territério
das trés regides, nomeadamente produtos de maior valor acrescentado que irdao
contribuir para a sustentabilidade da atividade turistica ao longo de todo o ano,

assegurando que as regidoes e empresas beneficiam do valor da marca Destino Portugal.

O projeto inclui a ampla divulgacdo dos resultados alcancados pelas empresas regionais,
contribuindo para que o reconhecimento internacional da imagem dos territorios
abrangidos e da qualidade e sustentabilidade dos bens e servigos promovidos, da sua
sofisticacdo e inovacdo, traduzindo-se em vendas internacionais para os

empreendimentos/empresas turisticos das regiGes abrangidas.

Esta divulgacdo e disponibilizacdo de conhecimento as PME sera feita através de sites e
newsletters, sessdes de divulgacdo e a criacdo de um Dashboard para agregacao de
informacdo, uma plataforma online que possa segmentar areas de anadlise e que sirva
de repositdrio de informacao sobre os mercados auscultados, suportado em inteligéncia
artificial, que potenciam mais e melhores efeitos econdmicos na competitividade nos
mercados internacionais, contribuindo para a melhoria da percec¢ao internacional sobre

as regides e o aumento das exportacoes.
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A candidatura ainda aguarda decisao tendo sido apresentado um plano de investimento

de 2.000.000€ a ser executado em trés parcelas similares pelas 3 entidades promotoras.
e) SIAC/COMPETE Digitalizagdo

O projeto “Qualificacdo da maturidade digital e de negdcio das empresas de turismo do
Porto e Norte, Alentejo e Centro de Portugal” endereca varias das prioridades elencadas

no Aviso de Pré-Qualificagdo COMPETE2030-2024-7.

Os proponentes na fase de pré-qualificacdo sao trés Agéncias Regionais de Promocao
Turistica (ARPT), a saber Porto e Norte (ARPTN), Centro (ARPT Centro) e Alentejo (ARPT
Alentejo), com responsabilidades na promogao e apoio a venda dos respetivos destinos
turisticos e no apoio a qualificacdo e capacitacdo da oferta desses destinos e uma
ENESII,, e o quarto proponente é a Universidade do Porto, através da sua unidade
organica a Faculdade de Economia (FEP) da Universidade do Porto (UP), entidade que
aportara a candidatura todo o seu know-how e conhecimento cientifico, com
experiéncia no apoio a gestdao de modo a contribuir para a definicao e sistematizacdo de
todos os processos de qualificacdo e transformacao digital. A FEP identificard também

as metas e os respetivos KPl que permitirdao avaliar os resultados no terreno.

A referida qualificacdo e capacitacdo da oferta sera alcancada através da concretizacao
e aceleragdo dos processos de transformacao digital dos respetivos ecossistemas
turisticos, nomeadamente nas vertentes de venda e operacdo das empresas e presenca
online transacional, aumentando numa légica de geometria variavel ligada ao perfil de
cada regido, os diferentes niveis de maturidade digital do tecido empresarial e do

ecossistema, enderecando o duplo desafio da transicdo digital e transicdo experiencial.

Com vista ao cumprimento de uma transicdo também ela fulcral para as operagdes
empresariais, mas principalmente para as regides, e em linha com as linhas orientadoras
nacionais, serdao realizadas acOes que visam a aceleracdo das empresas na
implementacdo de medidas e processos de sustentabilidade, nomeadamente emissdes

de gases com efeito de estufa ou de eficiéncia energética.

Assim, beneficiando do nivel de maturidade mais avancado da Regido Porto e Norte de

Portugal e aproveitando a experiéncia e os investimentos realizados por esta Regido
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neste campo, a opcao pelo desenvolvimento de uma ag¢do coletiva na vertente da
transformacao digital contribuirda para padronizar solugbes e rentabilizar os
investimentos que as PME por si s6 tem dificuldade em concretizar, investimentos esses
que se afiguram essenciais a competitividade dos destinos e a coesdo territorial. Neste

contexto, é indispensavel colocar, a prazo, todas as Regides no mesmo patamar.
O Formato da agao coletiva preconizada, permitira:

e Que as atuais solucdes desenvolvidas pela ARPTN e a sua experiéncia

operacional sejam escaladas para as ARTPT Centro e Alentejo;

e Que as solucdes e processos desenvolvidos pela ARPTN sejam disponibilizadas ja
com funcionalidades acrescidas — entre outras, para o segmento B2B e
inteligéncia artificial — permitindo a ARPT Centro e ARPT Alentejo aceder

imediatamente a essas funcionalidades.

O objetivo ultimo desta Acdao Coletiva é concretizar a transformacao digital das
empresas e das ARPT de modo a que este ecossistema assegure as primeiras (sobretudo
as PME), uma presenca online efetiva e transacional e uma base tecnolégica e
operacional (do ponto de vista dos processos de negdcio) com ferramentas de
inteligéncia artificial, permitindo as ARPT dar respostas efetivas aos esforcos
promocionais do destino que desenvolvem, através de uma capacidade de resposta na
venda das experiéncias com selecdo/ reserva / venda e pagamento online alavancando
os negocios das primeiras e a colocacao do destino no radar dos turistas dos diferentes
mercados, para além da recolha de informacdo com base na navegacao do turista nos
canais online transacionais disponibilizados por esta A¢ao Coletiva permitindo assim que
as empresas e as ARPT conhecendo os detalhes da mesma potenciar a venda dos seus
produtos e servicos e as ARPT disponibilizando ferramentas tecnolégicas a que a grande
maioria das empresas ndo poderia aceder individualmente consolide o Ecossistema do
Turismo, aumente a qualidade do servico prestado e aumente significativamente o
acesso ao mercado das Pequenas Médias e Micro empresas em especial as que se
encontram no interior e nos territorios de baixa densidade. Em suma, as ARPT também
evoluem a sua maturidade digital e de negdcio, podendo assegurar a sua relevancia no

contexto da sua missdo e visdo para o destino. Trata-se efetivamente de acbes de
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eficiéncia coletiva que ndo sé impactam as empresas como também as organizacdes que

promovem esta dupla transigao.

A candidatura a pré-qualificacdo “Qualificacdo da maturidade digital e de negécio das

III

empresas de turismo do Porto e Norte, Alentejo e Centro de Portugal” e tem como
objetivo a transformacdo digital e verde das PME do ecossistema turistico das regides
Norte, Centro e Alentejo, através da digitalizacdo dos seus modelos de negdcio,
designadamente a adocdo de solugdes digitais avancadas que permitam uma resposta
mais efetiva aos desafios da transi¢do digital, em linha com o estabelecido na Estratégia

Europa Digital.

Trata-se, como referido, de um projeto em pré-qualificacao, pelo que a concretizagao
em plano de acdo e investimento apenas poderd acontecer apds aprovacao desta fase

e abertura de aviso subsequente.
f) INTERREG - POCTEP — ILUMINA

O espaco de cooperacao transfronteirica ES-PT, e mais ainda o territério EUROACE, tem
uma grande diversidade de recursos culturais, histéricos e paisagisticos. A conversao
destes recursos em produtos turisticos constitui um dos principais desafios de
sobrevivéncia para os pequenos concelhos fronteiricos, que sao territdrios em desafio
demografico. Melhorar a atratividade desta area com o impulso da economia, do
crescimento e da emergéncia de novas iniciativas, sobretudo nos sectores com
capacidade para tirar partido, e valorizar os recursos endégenos do territério, como
acontece com a cultura, o patrimonio e o turismo, contribuird, em sinergia com outras
medidas, para facilitar a fixacdo da populagdo e reduzir a tendéncia para o

despovoamento.

Com este objetivo nasceu o projeto ILUMINA, que procura reforcar o compromisso
conjunto entre o Alentejo e a Extremadura para um turismo cultural, sustentavel,
inovador e transfronteirico, impulsionando desenvolvimento econémico e dinamizacao
das localidades transfronteiricas com baixa populacdo, tentando atrair novos perfis e
oportunidades para combater o desafio demografico, criando novas oportunidades de
negdcio e de emprego para o turismo e a industria cultural, desenvolvendo uma nova

oferta turistica “Destino de Turismo Cultural Noturno” e mobilizar e formar os principais
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intervenientes publicos e privados, através da implementacdo dos projectos-piloto de
iluminagao ornamental (Igrejas, Ermidas e Castelos) que refor¢am o papel da cultura e
turismo do territério EUROACE e valorizar o seu patrimdnio cultural e os seus recursos

endogenos.

Promover e reforcar o papel que a cultura e o turismo tém nestas cidades fronteiricas,
a coordenacgdo, cooperagdo e partilha de projetos que permitam dissociar a ideia da
fronteira como espaco de passagem, tornando-a num destino Unico, de qualidade, ndo
massificado e, acima de tudo, auténtico e diferenciador. Neste sentido, a cooperagao
transfronteirica entre entidades em matéria de turismo é crucial pela importancia que
este sector econémico tem. Cooperacdo que sera reforcada com a tomada de decisdes
conjuntas baseado na utilizacdo de IA, o que permitird a geracdo de modelos preditivos
para acelerar a adaptacdo do sector do turismo e da cultura as exigéncias da economia

global e manterem-se resilientes as situa¢Ges adversas.

S3o parceiros portugueses neste projeto a ARPTA e a Turismo do Alentejo — ERT, e
espanhdis a Direccién General de Turismo da Extremadura, Fundacion Iberdrola Espaia
e CLUTUREX, tendo sido aprovada a iluminacdo de 3 projetos-piloto de iluminacdo nos

Castelos de Ouguela e de Valéncia de Alcantara, e de uma ermida na Extremadura.

A responsabilidade da ARPTA prende-se com a execucao da atividade 6 — Visibilidade,
transparéncia e comunica¢do, na qual se integram a criacdo da imagem grafica e
diversos elementos identificativos, a producdo de fotos e videos, bem como a execugdo
de um website e campanhas de promocado do projeto, num investimento estimado em

200.000€.
g) ALQUEVA + Inovador - Valoriza¢do do Recurso Endégeno “Agua-Alqueva”

No ambito deste projeto, cuja candidatura PROVERE da fase pré-qualificacdo ja foi alvo
de aprovacdo, foi enquadrada, no projeto de gestdo e coordenacdo da parceria, a
proposta de coordenacdo pela ARPTA das atividades de comunicagdo e promog¢ao, num
investimento estimado de 300.000€, que contempla o desenvolvimento do logomarca
e manual de normas, a contratacao de assessorias de comunicac¢ado na Alemanha, Franca
e Reino Unido, bem como o desenvolvimento de visitas de familiarizacdo ao territério

por parte da imprensa e trade internacionais.
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h) ITI - Iniciativas Territoriais Integradas — Rio de Culturas

A candidatura submetida no ambito do Aviso MPR-ITI_R_URB-2023-01 materializou-se
através da constituicao de um consércio constituido entre os municipios de Alcacer do
Sal, Grandola, Santiago do Cacém e Setubal, Associagdo Baia de Setubal, Turismo do
Alentejo, ERT e a ARPTA. Ainiciativa propde-se desenvolver o desenho e implementagao
de um projeto comum de promocdo de uma Rede Urbana para o territério do Vale do

Sado no quadro do Aviso supramencionado.

Integrada na tipologia tematica “Redes de Cidades Competitivas e Inovadoras” e nas
sub-tipologias “Valorizacdo do Patriménio Cultural e Natural” e “Qualificacdo e
Densificacdo da Oferta Turistica”, a intervencdo apresenta enquanto desafio de politica
comum a mobilizacdo de modo mais eficaz a base de recursos patrimoniais presentes
no territério em favor do desenvolvimento da atividade turistica nos centros urbanos
abrangidos e do reforco da identidade e sentimento de pertenca das populagdes locais,
apostando no reforcar do papel da rede de centros urbanos do Vale do Sado na
materializagao do potencial intrinseco dos elementos distintivos do patrimdénio natural
e cultural deste territério para o desenvolvimento da atividade turistica e o refor¢o da
identidade e sentimento de pertenca das populagcdes locais através da valorizacdo de
recursos patrimoniais distintivos do territdrio, da estruturacdo de uma oferta turistica
integrada, legivel e apelativa, da ampliacdao da notoriedade externa do territdrio e da

criacdo de novas dindmicas de animacao e fruicdo do territdrio.

O papel da ARPTA neste projeto prende-se com as acbes imateriais “Promocdo e
Dinamizag¢do de Eventos-Ancora”, “Promogdo Nacional e Internacional do Destino” e
“Digitalizacdo da Experiéncia Turistica”. Estas acOes estdo ligadas ao seguinte conjunto
de iniciativas materiais a desenvolver no territdrio de intervencao do projeto: Centro
Interpretativo do Sado, lluminag¢do Cénica de Alcacer do Sal, Promocao da Utilizacdo do
Plano de Agua em Alcécer do Sal, Centro de Interpretacdo e Formagdo em Artes e Oficios
Tradicionais, Reabilitacdo da Casa Luis Alves Serrano, Centro Interpretativo da Azenha
do Parque Urbano do Rio da Figueira, Requalificagdo do Caminho Pedonal de S3o Braz e

Criacdo do Percursos Santo-André-Praia do Porto das Carretas.
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Quadro 19

Financiamentos Comunitarios

PROJETOS LINHA DE FINANCIAMENTO | PROJETO co-
CANDIDATADOS PROMOCAO
ALENTEJO 2030 / ACI - | ACOES COLETIVAS INTERNACIONALIZACAO NAO
ITA INTERNACIONALIZACAO TURISTICA DO ALENTEJO
ALENTEJO 2030 / ACI - | ACOES COLETIVAS _+++ TURISMO DE ESPANHA | O | SIM
TE-GMTA INTERNACIONALIZACAO GRANDE MERCADO TURISTICO
DO ALENTEJO

ALENTEJO 2030 / ACI - | ACOES COLETIVAS VINHO E  TURISMO DE | SIM
VTE INTERNACIONALIZACAO EXCELENCIA
POCTEP - ILUMINA POCTEP 0256_ILUMINA_4 E SIM
COMPETE - AC | COMPETE - ACOES REFORCO DA NOTORIEDADE DOS | SIM
INTERNACIONALIZAGCAO | COLETIVAS - DEST. ALENTEJO, PORTO E NORTE

INTERNACIONALIZACAO E CENTRO DE PORTUGAL
PROVERE - ALQUEVA + | PROVERE ALQUEVA + INOVADOR SIM
INOV.
ITI — RIO DE CULTURAS | ITI (INVESTIMENTO RIO DE CULTURAS | REDE SIM

TERRITORIAL INTEGRADO)

URBANA DO VALE DO SADO
[RUVS]
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V. ACOMPANHAMENTO AOS ASSOCIADOS

A proximidade entre os empresdrios do turismo e a ARPTA é fundamental para a criagao
de estratégias eficazes que aumentem a visibilidade do Alentejo como destino turistico

e melhorem a oferta de servicos. Trabalho que passa por:

e Visitacdo regular a todos os associados, para apurar do respetivo grau de

satisfacdo e andlise de aspetos a melhorar.

e Prosseguir um efetiva rotatividade entre todos os associados, para uma

distribuicdo tdo equitativa quanto possivel das diferentes acoes.

e Crescimento da representatividade da Agéncia, aumentando o numero de

associados em todas as tipologias e em todo o territério.

e Promocdo e Marketing Conjunto: organizacdo de campanhas promocionais nas
quais os empresdrios participem, incluindo a participacdo em feiras e outros

eventos promocionais;

e Coordenacgdo para a Sustentabilidade e Qualidade: A ARPTA e os empresarios do
turismo trabalham em conjunto para garantir que o turismo no Alentejo se
desenvolva_de forma sustentavel. Promove-se o respeito pelo ambiente, a
preservacao da cultura local e a implementacdo de praticas turisticas
responsaveis, garantindo que a oferta turistica cumpre elevados padrdes de

gualidade.

e Maior Visibilidade: A unido com a agéncia permite que os empreendedores do
turismo cheguem a um publico mais amplo e aproveitem o alcance que a ARPTA

tem em diferentes mercados.

e Acesso ao Conhecimento e Melhores Praticas: Ao trabalhar com a ARPTA, os
empresarios podem beneficiar de estudos de mercado, pesquisas e acesso a

informacao relevante sobre tendéncias turisticas que a agéncia recolhe.

e Fortalecer a Comunidade Turistica: A colaboracdo entre a ARPTA e os
empresarios fomenta uma sélida rede de contactos na regido, o que contribui

para uma maior coesdo e colaboracdo entre os diferentes actores do sector.
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A estreita relacdo entre a ARPTA e os players do turismo é um pilar fundamental para o

crescimento do turismo na regido.
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V. ESTRUTURA

Com os custos de estrutura e funcionamento suportados fundamentalmente pela
guotizacdo e pela prestacao de servicos, agora completados pelos fundos comunitarios,

a Agéncia ird manter inalterada a equipa atual, que engloba:
a) Diretor Executivo: Anténio Lacerda
Licenciado em S. Social, pelo ISSSC, com Pdés-Graduagao em Gestao Publica, pelo INA.

Técnico Superior Assessor Principal, do Mapa de Pessoal do Municipio de Alcacer do Sal,

desde janeiro de 1985, presentemente em situa¢do de mobilidade por interesse publico;

Chefe da Divisdo Sdcio Cultural da Camara Municipal de Alcdcer do Sal desde 1987 e até

2005;

Membro da Comissao Regional de Turismo da Regido de Turismo de Setubal — Costa Azul

de 1986 a 2005;

Membro Suplente da Comissao Executiva da Regido de Turismo da “Costa Azul” de 2005

a 2009;

Requisitado como Técnico Superior Assessor Principal pela Regido de Turismo de Setubal

“Costa Azul” de 2006 a 2008;

Chefe de Divisdo do Departamento de Turismo e Ambiente/ Divisdo de Turismo e
Atividade Econdmicas da Camara Municipal de Setubal, em regime de substituicdo, de

2008 a 2010;

Administrador Delegado da Associacdo das Regides de Turismo do Alentejo de 2000 a

2008;

Diretor Executivo da Agéncia Regional de Promogdo Turistica — Turismo do Alentejo

desde 2004 e até ao presente.
b) Gestor de Produto Sénior: Fernando Amaral Pires (Em tele trabalho)

Licenciatura em Turismo e Termalismo, pelo Instituto Politécnico de Portalegre, Escola

Superior de Educag¢dao em 2000;
E.C. Camara Municipal de Castelo de Vide em 1998;

E.P. EAAT — Empresa Alentejana de Animacao Turistica, Elvas de 1998 a 1999.
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E.C. Hotel Sol e Serra de Castelo de Vide, em 2000;

Colaboragdo no departamento promocional da RTE (Regido de Turismo de Evora), de

2000 a 2001;

Técnico Superior de Planeamento e Desenvolvimento na ARTA — Associagao das Regides

de Turismo do Alentejo, de 2001 a 2008;

Gestor de Produto na Agéncia Regional de Promocao Turistica do Alentejo — Turismo do

Alentejo desde 2008.
a) Gestor de Produto Sénior: Ruben Israel Obadia (Em tele trabalho)

Frequéncia das licenciaturas de Ciéncias da Comunicacado e Cultura e de Engenharia do

Ambiente na Universidade Luséfona;

Frequéncia da pds-graduacdo em Gestdo Empresarial Editorial dos Media (UAL);
Curso Avancado em Direcdo Hoteleira da INESP/ADHP;

Diretor da revista Publituris e da Hotelaria de 2006 a 2013;

Organizador dos Portugal Travel Awards e Portugal Trade Awards;

Diretor do Jornal Construir;

Chefe de redacdo do jornal Meios & Publicidade;

Colaboragdo com a revista Rotas & Destinos e o semanario O Independente;

Docente do moddulo de Marketing de Destinos Turisticos no Instituto de Novas

ProfissGes (INP);

Gestor de Comunicacdo na Agéncia Regional de Promocdo Turistica — Turismo do

Alentejo.
b) Gestora de Produto: Angela da Concei¢cdo Mendes (Em tele trabalho)

Licenciatura em Jornalismo, Comunicacdo e Cultura pelo Instituto Politécnico de

Portalegre, Escola Superior de Educacdo de Portalegre, em 2006;

Mestre em Jornalismo e Comunicacdo pelo Instituto Politécnico de Portalegre, Escola

Superior de Educacdo de Portalegre, em 2012;
Pdés-graduacdo em Vinho e Enoturismo pela Universidade Lusdfona (2023);
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Assistente de Marketing e RelagGes-Publicas - Comissdo Vitivinicola Regional do Tejo
(Portugal) — FungGes: Organizagdo de eventos, tais como Feiras, Concursos, Cursos e
Provas de Vinhos; Organizacdo e acompanhamento de Press Trips com jornalistas
nacionais e internacionais; Gestdao de redes sociais, produ¢dao de conteldos para

plataformas online;

Professora Assistente Convidada no Curso de Jornalismo, Comunicagao e Cultura — Perfil
Comunicagao Empresarial, Publicidade e Relagdes-Publicas na Escola Superior de
Educacao de Portalegre — ano letivo de 2011-2012 (Portugal) - Fungdes: Lecionar as

cadeiras de Técnicas de Marketing e Modelos e Técnicas de Criatividade em Publicidade;

Editora da Revista Drinks Diary (Portugal) Fungdes: Coordenacdo editorial da revista e
producdo de conteldos para a edicdo impressa e para as plataformas online;

Organizacdo de provas de vinhos e bebidas espirituosas;

Atualmente: Gestora de Produto na Agéncia Regional de Promocao Turistica — Turismo
do Alentejo, entre as vdrias funcdes destacaria a organizacdo e acompanhamento de

Fam Trips provenientes de varios mercados.
c) Técnico Profissional: Ana Rodrigues Baido
Secretdria de Direcgdao na ARENCO de 1985 a 1989;
Auxiliar Técnico de BD, na Camara Municipal de Grandola de 1989 a 1991;

Técnico Profissional de Promocdo na ARTA - Associacao das Regides de Turismo do

Alentejo de 2000 a 2008;

Técnico Profissional de Promocdo na Agéncia Regional de Promocgdo Turistica do

Alentejo — Turismo do Alentejo

d) Assistente Administrativa: Fatima Mesquita Correia
Empresaria até 2006;
Comercial na empresa COOPSINES de 2006 a 2011;
Formacdao em Técnico de Apoio a Gestao de 2011 a 2012;

Estagio Profissional na Agéncia Regional de Promocdo Turistica do Alentejo — Turismo

do Alentejo de 2012 a 2014;
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Assistente Administrativa na Agéncia Regional de Promocdo Turistica do Alentejo —

Turismo do Alentejo desde 2015;

Todos os custos de estrutura serdo cobertos com recurso a receitas proprias,
identificadas no capitulo destinado ao Orgamento, bem como com a dotagdes possiveis
de serem imputadas ao trabalho que cada membro da equipa ird dedicar aos projetos

financiados que antes apresentamos.
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VI. ORCAMENTO

O Orcamento, que de seguida se apresenta, fundamenta-se no seguinte conjunto de

receitas:
l. Contribuigcdes financeiras do Turismo de Portugal IP;
Il. Contribui¢cdes financeiras da Entidade Regional de Turismo para
desenvolvimento dos PCV'’s ;
Il Contribuicdes financeiras do sector privado no ambito dos PCV's;
V. Contribuicdes do PR Alentejo 2030;
V. Contribui¢des do Portugal 2030;
VI. Contribuicdes financeiras de outras entidades publicas, designadamente de
ambito autdrquico, local ou regional;
VII. Receitas préprias nomeadamente as resultantes da quotizacdo e da
prestacdo de servigcos aos associados;
VIII. Saldos transitados;
IX. Diferimentos de receita de anos anteriores para execu¢do de acdes

especificas.
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1. INVESTIMENTO 2025

CONTRA- FUNDOS OUTROS, PROJETO
Mercado Agdo DESCRITIVO TUALIZACAO COMUNI- PRIVADOS TOTAL COMPLE-
TARIOS E AUTOFIN. MENTAR
AcBes de promogdo em
suportes de ALENTEJO 2030
Espanha companhias aerlea.s, 13 800,00 78 200,00 92 000,00 ACI - TE-GMTA
operadores Turisticos e
1.3. OTAs OTA's
. Search + Display + ALENTEJO 2030
Espanha 3.1. Online Social Ads 10 755,00 60 945,00 71 700,00 AC! - TE-GMTA
5.2. Materiais Material promocional
POCTEP - llumi
Espanha Promocionais POCTEP ILUMINA 2 700,00 8 100,00 10 800,00 umina
Espanha 6.1. Organizagdode | (1o 5000,00 5 000,00
Fam Trips
8.1. Organizagdo de ) ALENTEJO 2030
Espanha Press Trips Press Trips 3413,25 19 341,75 22 755,00 ACI - TE-GMTA
9-1. Feiras - Feiras Nacionais
Espanha Participagdo 27 000,00 27 000,00
. (FITUR)
organizada pelo TdP
10.2. Outros Eventos- | ¢ .1y o6 tticos com ALENTEJO 2030
Espanha -sem ‘partlupagao imprensa local 1 800,00 10 200,00 12 000,00 AC - TE-GMTA
organizada pelo TdP
10.2. Outros Eventos- Eventos taticos com
Espanha - sem participagdo . 2 426,00 7 280,00 9 706,00 POCTEP - llumina
A imprensa local
organizada pelo TdP
13.1. Assessorias de Assessoria de ALENTEJO 2030
Espanha imprensa ::;prensa, prospecao e 7 538,00 42 713,00 50 251,00 AC| - TE-GMTA
1.2. Operadores N . ALENTEJO 2030
Alemanha Turisticos Agbes conjuntas de 23 370,00 5 000,00 28 370,00 ACI - ITA
promogdo/ Campanhas
AgOes de promogdo
Alemanha | 1.3.0TAs com companhias 15 000,00 15 000,00
aéreas, operadores
Turisticos e OTA's
Campanha digital de
promogdo do produto
Alemanha | 3.1. Online enoturismo (SEA, 1829,00 10 366,00 12 195,00 A 030
Social, OTA's e Sites de
produto) Alemanha
Alemanha | &1 Oreanizaciode | . o0 20 062,00 9.938,00 30 000,00 ALENTEIO 2030
Fam Trips ACI-1TA
Alemanha | &1 Oreanizaciode | o o pio 2500,00 2500,00
Press Trips
9-1. Feiras - Participacdo conjunta
Alemanha Participacdo pac ! 28 000,00 28 000,00
. ITB
organizada pelo TdP
10.1. Feiras de
Alemanha produto/regionais - | -\ \r ¢y oary 7500,00 7 500,00
sem participagdo
organizada pelo TdP
10.1. Feiras de
Alemanha | Produto/regionais =i e L o\ 1inich 10 000,00 10 000,00
sem participagdo
organizada pelo TdP
10.1. Feiras de
Alemanha produto/vrefglorlals ) Feira do Livro Frankfurt 34 000,00 34 000,00
sem participagdo
organizada pelo TdP
Alemanha 11.2. Roadshows Roadshows 20 000,00 20 000,00
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Assessoria de

13.1. A ias d
Alemanha | b Assessoriasde L o nsa, prospecioe | 6999,00 29 778,00 36 777,00 ALENTEJO 2030
imprensa RP ACI - ITA
10.1. Feiras de
Austria produto/regionais - | ¢ o \ece 7/500,00 7/500,00
sem participagdo
organizada pelo TdP
Suica 6.1. Organizacgo de 1000,00 1000,00
Fam Trips
10.1. Feiras de
Suica produto/regionais - | ¢ 7 rique 7500,00 7 500,00
sem participagdo
organizada pelo TdP
Acbes de promogao
Brasil 1.2 Operadores com companhias 5 000,00 5 000,00 10 000,00 ALENTEJO 2030
Turisticos aéreas, operadores ACI-ITA
Turisticos e OTA's
Brasil 3.1. Online Campanhas Online 7 000,00 7 000,00
Campanha digital de
promogao do produto
Brasil 3.1. Online enoturismo (SEA, 1829,00 10 366,00 12 195,00 Ao 030
Social, OTA's e Sites de
produto) Brasil
. 6.1. Organizagdo de . ALENTEJO 2030
Brasil Fam Trips Fam Trips 10 818,00 4182,00 15 000,00 ACI - ITA
o Prospegdo e
Brasil 6.3. Outras agGes capacitagdo junto do 10 000,00 10 000,00
para agentes
trade
Brasil 8.1 Organizagdode | o o rring 20 000,00 20 000,00
Press Trips
10.2. Outros Eventos- Ev:stzrsmtieéo do ALENTEJO 2030
Brasil - sem participagio P ga0 dc 3 659,00 20 731,00 24.390,00
organizada pelo TdP produto Enoturismo e ACI - VTE
& P do destino no mercado
Brasil 12.2. F.’rogNramas de Acde de capacitagdo 2500,00 2500,00
Capacitagdo AV para agentes
13.1. Assessorias de Assessoria de ALENTEJO 2030
Brasil o imprensa, prospegdo e 9 904,00 29 778,00 39 682,00
imprensa RP ACI - ITA
EUA 1.3.OTAs AcGes conjuntas de 19 600,00 5 000,00 24 600,00 ALENTEIO 2030
promogdo/ Campanhas ACI - ITA
Campanha digital de
promogdo do produto
EUA 3.1. Online enoturismo (SEA, 1829,00 10 366,00 12 195,00 A 2030
Social, OTA's e Sites de
produto) EUA
6.1. Organizagdo de . ALENTEJO 2030
EUA Fam Trips Fam Trips 15 818,00 4 182,00 20 000,00 ACI- ITA
EUA 8.1 Organizaciode | p oo 1yips 5 000,00 5 000,00
Press Trips
10.2. Outros Eventos- Evt:;\stz;tieéo do ALENTEJO 2030
EUA - sem participagdo P 640 O 3 659,00 20731,00 24.390,00
organizada pelo TdP produto Enoturismo e ACI - VTE
& P do destino no mercado
EUA 11.2. Roadshows Roadshow EUA 15 000,00 15 000,00
EUA 12.2. F.’rog~ramas de Acdes de capacitagdo 15 000,00 15 000,00
Capacitagdo AV para agentes
13.1. Assessorias de Assessoria de ALENTEJO 2030
EUA imprensa imprensa, prospegao e 4761,00 14 889,00 19 650,00 ACI - ITA

RP
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Canada 1.3. OTAs Acbes conjuntas de 19 600,00 5 000,00 24 600,00 ALENTEJO 2030
promogdo/ Campanhas ACI-ITA
Canada 3.1. Online Campanhas Online 7 500,00 7 500,00
Canada 6.1. Organizagdode | o 1o 13 818,00 4182,00 18 000,00 ALENTEJO 2030
Fam Trips ACI-1TA
Canadd 8.1 Organizagdode | o o ring 2 000,00 2 000,00
Press Trips
Canada 11.2. Roadshows Roadshow Canada 15 000,00 15 000,00
13.1. Assessorias de Assessoria de ALENTEJO 2030
Canada o imprensa, prospe¢ao e 4 761,00 14 889,00 19 650,00
imprensa RP ACI-ITA
Franca 1.3. OTAs AcBes conjuntas de 25 000,00 5 000,00 30 000,00 ALENTEJO 2030
promogdo ACI-ITA
Franga 3.1. Online Social Ads 2 500,00 2 500,00
6.1. Organizagdo de . ALENTEJO 2030
Franca Fam Trips Fam Trips 10 818,00 4182,00 15 000,00 ACI- ITA
Franca 8.1. Organizacdo de | b oo ring 5 000,00 5 000,00
Press Trips
9.1. Feiras -
Franga participagdo Top Resa Paris 17 000,00 17 000,00
organizada pelo TdP
13.1. Assessorias de Assessoria de PROVERE - ALQUEVA
Franca . imprensa, prospegdo e 5 625,00 31 875,00 37 500,00 '
imprensa RP +INOV.
Acbes de promogdo
Bélgica 1.2.] O.peradores cc?m companhias 1000,00 4000,00 5 000,00 ALENTEJO 2030
Turisticos aéreas, operadores ACI-ITA
Turisticos e OTA's
- 6.1. Organizagdo de . ALENTEJO 2030
Bélgica Fam Trips Fam Trips 5 818,00 4182,00 10 000,00 ACI- ITA
Bélgica 8.1 Organizagdode | o pin 20 000,00 20 000,00
Press Trips
10.1. Feiras de
Bélgica produto/.retglorlals - Fiets en Wandelbeurs 7000,00 7000,00
sem participagdo Gent
organizada pelo TdP
13.1. Assessorias de Assessoria de ALENTEJO 2030
Bélgica o imprensa, prospecao e 11 236,00 14 889,00 26 125,00
imprensa RP ACI-ITA
AgOes de promogdo
Paises Baixos 1.2., O.peradores cc’>m companhias 20 000,00 5 000,00 25 000,00 ALENTEJO 2030
Turisticos aéreas, operadores ACI - ITA
Turisticos e OTA's
Paises Baixos | O Organizaciode | o 1 10 818,00 4182,00 15 000,00 ALENTEIO 2030
Fam Trips ACI - ITA
Paises Baixos | o - Organizacdode | o o ring 5 000,00 5000,00
Press Trips
9.1. Feiras - .
Paises Baixos | Participacio Vakantiebeurs - 18 000,00 18 000,00
. Utrecht
organizada pelo TdP
10.1. Feiras de
Paises Baixos produto/.refglorlals - Fiets en Wandelbeurs 8 000,00 8 000,00
sem participagdo Utrecht
organizada pelo TdP
13.1. Assessorias de Assessoria de ALENTEJO 2030
Paises Baixos | . imprensa, prospegdo e 11 236,00 14 889,00 26 125,00
imprensa ACI-ITA
RP
. . Ac0es conjuntas de
Reino Unido 1.3. OTAs - 15 000,00 15 000,00
promogdo / campanhas
Reino Unido 3.1. Online Campanhas online 15 000,00 15 000,00
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Campanha digital de

Reino Unido | 3.1. Online promogdo do produto 1 829,00 10 366,00 12 195,00 ALE/'\‘ZEJSTZEO”
enoturismo (SEA, B
Social, OTA's e Sites de
produto) Reino Unido
Reino Unido | o1 Organizacdode | 1o 5 818,00 4182,00 10 000,00 ALENTEJO 2030
Fam Trips ACI - ITA
o Prospegdo e
6.3. Out
Reino Unido utras agoes capacitagdo junto do 2 000,00 2 000,00
para agentes
trade
Reino Unido | &1 Organizagdode | o oo rrins 5 000,00 5 000,00
Press Trips
9.1. Feiras -
Reino Unido Participagdo WTM Londres 15 000,00 15 000,00
organizada pelo TdP
10.2. Outros Eventos- Evfgst:rsmtieéo do ALENTEJO 2030
Reino Unido | - sem participagio P 640 O¢ 3 659,00 20731,00 24 390,00
A produto Enoturismo e ACI - VTE
organizada pelo TdP .
do destino no mercado
Reino Unido | 11.1. Workshops Agbes de capacitacdo 5 000,00 5 000,00
para agenmtes
13.1. Assessorias de Assessoria de PROVERE - ALQUEVA
Reino Unido o imprensa, prospegao e 5625,00 31875,00 37 500,00
imprensa RP +INOV.
Irlanda 6.1. Organizacio de | o 1 3500,00 3500,00
Fam Trips
Irlanda 8.1. Organizacdode | b oo ring 3500,00 3500,00
Press Trips
10.1. Feiras de
irlanda produto/.rgglorlals - Holld.ay World Show 7500,00 7500,00
sem participagdo Dublin
organizada pelo TdP
Irlanda 11.1. Workshops Workshops 2 000,00 2 000,00
Italia 1.3.OTAs Agbes conjuntas de 7 500,00 7/500,00
promogdo / campanhas
" 6.1. Organizacdo de . ALENTEJO 2030
Italia Fam Trips Fam trips 392,00 2 608,00 3 000,00 ACI - ITA
Italia 8.1. Organizacgode | o< Trips 3.000,00 3.000,00
Press Trips
9.1. Feiras -
Itélia Participa¢do TTG Rimini 9 500,00 9 500,00
organizada pelo TdP
Italia 11.2. Roadshows Roadshow em cidades | ¢ 51 15 000,00
com voo direto
- Agdes conjuntas de
Nordicos 1.3. OTAs ~ 10 000,00 10 000,00
promogdo / campanhas
Nérdicos 6.1. Organizacio de | o4 3000,00 3000,00
Fam Trips
Nérdicos 8.1. Organizacdode | o oo iring 3000,00 3000,00
Press Trips
10.1. Feiras de
Nérdicos produto/vrefglorlals - M?kta Nordic Travel 9.500,00 9.500,00
sem participagdo Fair
organizada pelo TdP
10.1. Feiras de
Nérdicos produto/regionais - | c o b0 Al 8 500,00 8 500,00
sem participagdo
organizada pelo TdP
Nordicos 11.2. Roadshows Roadshow 5 000,00 5 000,00
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6.1. Organizagdo de

China ; Fam Trips 4 000,00 4 000,00
Fam Trips
9.1. Feiras -
China Participagdo ITB Shangai 12 000,00 12 000,00
organizada pelo TdP
Roadshow 4 cidades
China 11.2. Roadshows chinesas (enquadrado 4 000,00 4 000,00
na ITB Shangai)
(c())L:Jtrrioatéria Fam Trips (Poldnia,
- g - 6.2. Apoio a Fam Trips | Chéquia, Japdo, Coreia 5 000,00 5 000,00
justificagdo e India)
em Notas)
Outro
N . Press Trips (Poldnia,
(obrigatoria | 8.2. Apoio a Press Chéquia, Japio, Coreia 5 000,00 5 000,00
justificagdo Trips .
e India)
em Notas)
Acbes de promogdo
internacional da oferta
Outro ~
(obrigatéria 10.2. Outros Eventos- | portuguesa no Japao e COMPETE - AC
N - sem participagdo Coreia do Sul - Em 164 240,40 28 983,60 193 224,00 . -
justificagdo . - Internacionalizagdo
organizada pelo TdP | copromogdo com Porto
em Notas)
e Norte e Centro de
Portugal
. N . ... | Marketplace ALENTEJO 2030
Multimercado | 4.1 Aplicagées digitais visitalentejo 9 225,00 52 275,00 61 500,00 AC- ITA
Multimercado | &1 Organizaciode | o oo 7181,90 7181,90
Fam Trips
Multimercado | &1 Organizacdode | o o ring 5 000,00 5 000,00
Press Trips
Multimercado | 1 Organizacdode | o o riog 5437,50 30812,50 36250,00 | TOVERE-ALQUEVA
Press Trips +INOV.
Multimercado | &1 Or8anizacdode | o o rios Enoturismo | 3 856,35 21852,65 25 709,00 ALENTEIO 2030
Press Trips ACI - VTE
10.2. Outros Eventos- | AgBes de promogdo
sem participagdo internacional
. organizada pelo TdP integradas no projeto +INTERIOR
Multimercado “Regeneraciio Turistica 98 400,00 98 400,00 TURISMO
dos Territérios da Serra
d'Ossa"
10.2. Outros Eventos- | AgGes de promogdo
sem participagdo internacional
organizada pelo TdP integradas na ITI
Multimercado (Investimento 37 187,50 6562,50 43 750,00 ALENTEIO 2030
Territorial Integrado) ITI-RC
Rio de Culturas | Rede
Urbana do Vale do
Sado [RUVS]
883 323,00 895 486,8 133 946,1 1912 755,90
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Legenda projetos
complementares

PROJETOS LINHA DE FINANCIAMENTO PROJETO CO-
COMPLEMENTARES PROMOCAO
ALENTEJO 2030/ ACI - ITA | AgBes Coletivas INTERNACIONALIZAGCAO TURISTICADO | N3o
Internacionalizagdo ALENTEJO
ALENTEJO 2030/ ACI - TE- | AgBes Coletivas _+++ TURISMO DE ESPANHA | O Sim
GMTA Internacionalizagdo GRANDE MERCADO TURISTICO DO
ALENTEJO
ALENTEJO 2030/ ACI - VTE | AgBes Coletivas VINHO E TURISMO DE EXCELENCIA Sim
Internacionalizagdo
POCTEP - llumina POCTEP 0256_ILUMINA_4_E Sim
COMPETE - AC COMPETE - Agdes Coletivas - REFORCO DA NOTORIEDADE DOS DEST. | Sim
Internacionalizagdo Internacionalizagdo ALENTEJO, PORTO E NORTE E CENTRO
DE PORTUGAL
COMPETE - SICE - COMPETE - SICE - O NOVO EXCLUSIVO: ALENTEJO! Sim
Internacionalizagao das Internacionalizagdao das PME
PME
PROVERE - ALQUEVA + PROVERE ALQUEVA + INOVADOR Sim
INOV.
+INTERIOR TURISMO + INTERIOR TURISMO REGENERACAO TURISTICA DOS Sim
TERRITORIOS DA SERRA D’OSSA
ALENTEJO 2030 ITI (INVESTIMENTO TERRITORIAL RIO DE CULTURAS | REDE Sim

ITI-RC

INTEGRADO)

URBANA DO VALE DO SADO [RUVS]
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2. RECEITA 2025

RECEITA 2025

ORIGEM
Cod. | Projeto / Componente Tl;::::::;:e ERT Ir\/v;:trl\;?:o F. Comunit. 2:::;;/ TOTAL

1. | Plano de Marketing Regional

1.1 | Plano Marca Regional* 883 323,00 694 058,90 1577381,90

1.2 | pevis 221000,00 | 221 000,00 442 000,00

2 | COMPETE - AC Internacionalizagio * 164240,40 | 28983,60| 193 224,00

3 ﬁ‘ii'rl)”r'?:::r::)se"a d'Ossa (+ 69 150,00 29 250,00 98 400,00

4 | 71 Rio de Culturas 3718750  6562,50 43750,00

5 | Estrutura* 177553,22 | 132996,78| 310550,00

TOTAL 952473,00 | 221000,00| 221000,00(| 1073040,02| 197792,88 | 2665 305,90

*Componente com imputagdo de custos em projetos cofinanciados por fundos comunitarios
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ANEXOI

SUGESTOES DA ENTIDADE REGIONAL
DE TURISMO DO ALENTEJO E RIBATEJO



alentejo

_A_

ribatejo

ENTIDADE REGIONAL DE TURISMO

CONTRIBUTOS DA ERT ALENTEJO E RIBATEJO PARA O PLANO DE MARKETING DO ALENTEJO
(ARPT)

1.Enoturismo
Produto Estratégico e em fase de amadurecimento/consolidagdo.
A ERT ira desenvolver o programa PROVERE Enotur, cujo foco é, precisamente, o Enoturismo.

O objetivo deste programa estratégico é colocar o Alentejo como um destino de referéncia
internacional neste produto, num horizonte temporal de médio prazo (3 a 5 anos).

No ambito do trabalho de estruturacdo de produto e da promocao, é a oferta que receberd maior
investimento nos préoximos anos.

No plano internacional recomenda-se maior focagem em 2/3 mercados e intensificacdo de
promocado no Brasil. Neste mercado sugere-se que o produto “vinho” seja a grande ancora de
abordagem para a promocao do destino Alentejo.

Em concreto, identificam-se, entre outras a¢les, a participacdo no evento “Vinhos de Portugal”
no Brasil, nas seguintes datas: 6 a 8 de Junho - Rio - Jockey e 13 a 15 de Junho - Sdo Paulo -
Bienal de SP, Ibirapuera.

Sugere-se apoio a reverse workshops e a programas com operadores e estimulo a
internacionaliza¢do da Wine Route 118, no Ribatejo.

Devem ser programadas agoes especificas (press trips) no dominio da Cidade do Vinho Serra de
Ossa. Idem para Evora Wine, a exemplo do realizado em 2024.

Eventos de nomeada, com potencial projecao internacional, devem ser acompanhados pela
ARPT (através da mobilizacdo de media), como por exemplo, o Subaquatic Winetourism
Experience, no més de maio, em Sines e que contard com o apoio da ERT.

2. Ar Livre
i)Walking

Produto em fase de progressiva estruturacdo, denotando-se o crescimento de novas redes locais
(Alvito, Arraiolos, Reguengos), ao mesmo tempo que outras, a escala sub-regional, como o
Alentejo Feel Nature, perdem algum fulgor.

De realcar o apoio que a ERT estd a dar a manutencdo e gestdo dos percursos da Rota Vicentina,
um produto fundamental para a internacionalizagdo deste segmento de oferta.



No que toca a rede Transalentejo, a gestdo dos percursos passara gradualmente para os
Municipios, competindo a ERT a sua promog¢do e animacao.

Deve intensificar-se a cooperacao entre a ERT e a ARPT no ambito de uma nova “Walking Season”
alancar em 2025 (nova iniciativa da ERT), com acompanhamento através de media e operadores.

Sugere-se a realizacdo de um grande semindrio de vendas e encontro internacional do Alentejo
em 2025.

Voltard a realizar-se o Festival de Caminhadas (em 2025, mais cedo, logo no inicio de outubro).

O trabalho entre a ERT e a ARPT devera continuar a consolidar-se, com a previsdo de uma fam
trip e press trip.

Considera-se importante a participacdo do Alentejo em feiras tematicas para este produto.
ii)Cycling
Produto em fase de amadurecimento.

A ERT intensificard em 2025 a ativacdo dos Centros de Cycling do Alentejo e Ribatejo /S&o
Mamede, Serra de Ossa, Baixo Alentejo.

De igual sorte, investird numa acdo especial no ambito da Rota Vicentina.

Sugere-se a cobertura por media internacional de todas as a¢ées, que implicam investimentos
significativos da ERT e a atracdo de eventos B2B e para publico.

A projegao internacional destas a¢des é fundamental para otimizar recursos e tornar todo o
trabalho mais eficiente.

Considera-se importante a participacdo do Alentejo em feiras tematicas para este produto.
iii) ASAS - Areas de Servigos para Autocaravanismo

Rede infraestruturada por todo o territério em fase de organizagio

Sugere-se uma promogao diferenciada e focada nos mercados europeus.

O investimento regional é significativo e serd melhorado o funcionamento dos sistemas de
reserva, pagamento e entrada.

A ERT vai procurar alargar o trabalho de sistematizagao e visibilidade da oferta aos parques de
campismo.

3.Turismo Literario.
Produto em organizacao

Ha ja algum produto organizado no destino, ainda que careca de roteirizacdo integrada e de uma
proposta de valor regional mais robusta e apta para comercializacao, linha de acao que a ERT
estd a desenvolver.

Em 2025, realizar-se-a o 22 festival de turismo literario do Alentejo, organizado pela ERT.

Vai ser criada uma rede de hotéis literarios (Evora, Monforte, Cabrela, Vila Vigosa, Sines, numa
12 fase).



Recomenda-se a programacgdo de press trips ou a inclusdo da tematica do literario em visitas
educacionais mais abrangentes.

4. Touring - Caminhos de Santiago
Produto estruturado, mas com necessidade de apoio a comercializagao e promogdo.

Sugere-se o desenvolvimento de a¢des de promoc¢do em articulagdo com Vila Galé e Upstream,
que comercializam o produto no Alentejo e participagdo em feiras tematicas.

Prosseguem também contactos para avaliar do interesse das Pousadas em venderem este
produto.

A ERT continua a suportar a gestao do produto, agora alargada a mais concelhos.

Pela sua transversalidade ao territorio (Caminhos Nascente, Central, Raia, Fronteira), este
produto deve ser trabalhado num plano de promocao especifico, considerando a possibilidade
de obtencdo de apoios europeus.

Importa identificar feiras e estreitar contactos com operadores especializados, visando uma
promoc¢ao mais dedicada do produto.

5. Gastronomia

Alentejo Food Love Fest — De acordo com o Turismo de Portugal, este festival polinucleado que
aposta nos restaurantes e nos chefs, devera ser internacionalizado em 2025.

Sugere-se, assim, que a ARPT possa mobilizar imprensa internacional para o respetivo
acompanhamento e cobertura.

O Alentejo Food Love Fest decorrera de 14 de fevereiro a 31 de marco.

Também se recomenda apoio especifico da ARPT e o enquadramento em programas de
promog¢do de novos eventos a realizar na Vidigueira e Porto Covo (aqui vamos ter uma edicdo
piloto em 2024).

6. Olivoturismo
Produto em fase de estruturac¢do, constituindo uma aposta da ERT para 2025 e 2026
Existem perto de dez lagares com componente de visitagao turistica ativa.

Era importante que o trabalho de promog¢do no mercado nacional se alargue aos mercados
internacionais (eg: Italia e Espanha).

Produto que remete para alguma liga¢do ao Turismo Industrial e nalguns casos ja com visitagao.

Pode ter promogdo integrada com o Enoturismo ja que muitos produtores comuns aos dois
produtos.

Existe trabalho integrado com Centro de Estudos e Promoc¢3do do Azeite do Alentejo, no quadro
de uma candidatura ao SIAC do PR Alentejo 2030, que a ERT acompanha.

Recomenda-se a integracdo de visitas a lagares de referem em educacionais e visitas de
imprensa.



Trata-se de um bom produto, uma novidade e um factor para alargar a estadia em zonas rurais
de baixa densidade turistica.

7. Industrial

Produto em fase de organizacao através da Rede do Alentejo e Ribatejo e muito diversificado
(Minas, Marmores, PCl, Industria ligado ao vinho e azeite, etc), com varios elementos a
concederem valor acrescido a tours e roteiros.

A ERT prevé a criacdo de roteiros e materiais especificos.

A promog¢ao no mercado nacional vai intensificar-se em 2025, na linha do iniciado este ano com
a producdo de um encarte que saiu no jornal Expresso.

Em 2025 surgird um hotel tematico em Viana do Alentejo.

Sugere-se a inser¢do destas ofertas em educacionais mais gerais.

E um produto aposta da ERT.

8. Nautico /Esta¢des Nauticas.

Produto em fase de estrutura¢do e que conta com uma rede em crescimento e interessada.

Tem um potencial enorme fruto do trabalho dos Municipios e dos operadores atraidos pelas
boas infraestruturas construidas.

A governacao deste produto encontra-se espartilhada entre varias entidades, o que dificulta a
sua gestdo e o impacte dos resultados das a¢des promocionais nos mercados internacionais

A ERT assumiu com a ADRAL a promocgado do produto no mercado nacional (a continuar em 2025)
e iniciard em 2025 o trabalho em Espanha.

Em 2025 apresentar-se-a uma candidatura ao SIAC para a consolida¢cdo do produto (serdo
necessarios 2 anos, minimo) e qualificagcdo/capacitacdo dos agentes.

Existe aprovada uma candidatura para a Internacionalizacdo (liderada pelo Sines Técnopolo), que
a ARPT deveria acompanhar.

A ERT desconhece os conteldos e plano de agdao da mesma.
9. Rural

O segmento de oferta TER no Alentejo representa vinte e um cento do total das dormidas
turisticas do Alentejo, um peso muito significativo que ndo pode ser desconsiderado.

Recomenda-se, por isso, a ado¢do de acbes consistentes de apoio a comercializagdo, entre
outras, e 0 apoio as redes tematicas de oferta.

10. Golfe

A relevancia dos novos campos, nomeadamente o Dunas Comporta, e a perspetiva de abertura
a curto prazo de mais dois equipamentos, aconselha a que se inicie um trabalho com os
operadores do Litoral para a promogao conjunta deste produto, que ndo sendo estruturante para
o destino, pode diversificar a oferta e a ajudar a diminuir a sazonalidade.



11. Luxury

A exclusividade e a diferenciacdo, assentes na exceléncia dos servicos turisticos de um nimero
crescente de unidades, constituem cada vez mais um argumento de venda do destino Alentejo.

A ERT recomenda a adocdo de uma linha plurianual para o reforco do posicionamento do
segmento de oferta high end.



ANEXOII

COMENTARIOS DOS ASSOCIADOS
COSTADOVIZIRE

ASSOCIACAO DE PARQUES DE CAMPISMO DO ALENTEJO E
ALGARVE (APCAA)



De: José Costa
Enviada: 28 de novembro de 2024 14:08
Assunto: Convocatodria para Reuniao Ordinaria da Assembleia Geral - 12/12/2024

Boa tarde Ruben / Anténio,

Nota construtiva.

Desde ja agradego o envio da convocatdria e dos respetivos documentos que vieram em
anexado.

Relativamente ao documento “ANEXO |, SUGESTOES DA ENTIDADE REGIONAL, DE
TURISMO DO ALENTEJO E RIBATEJO” oferece-me fazer o seguinte comentario:

Registo com agrado a inclusdo do tema das ASAS e da sua importadncia para o
turismo de ar livre, que como sabemos tem um potencial de crescimento e de
realizacao de valor econdmico de inegavel importancia.

Mas registo também, que temos de comecar a promover o Alentejo como opgao de
inegavel qualidade enquanto destino de ar livre, e que é servido por uma rede de
campings de inegavel qualidade.

Temos qualidade para oferecer e condigbes Unicas para a pratica deste tipo de
turismo.

Esta é uma inddstria muito rica com grande expressao na Catalunha e na zona da
Riviera Francesa. Temos potencial para ombrear com estes destinos, senao até
melhores condi¢des ja que a nossa oferta turistica € muito diversidade e rica em
patriménio, cultura, gastronomia, etc., ha que capitalizar o que temos de bom.

Considero, pois pertinente, enquanto promotor de um empreendimento turistico
de ar livre, Costa do Vizir, e representante da dire¢cdo da Associacdo de Parques de
Campismo do Alentejo e Algarve (APCAA), pertinente que os agentes de promogao
turistica comecem a olhar para o nosso sector / segmento turistico de outra forma,
€ por isso nos possam passar a incluir na vossa agenda de comunicagdo /
promocao, ja que os campings do Alentejo e Algarve associados da (APCAA),
entidade que também é associada da ARPTA, de acordo com as estatisticas
representam mais de 1 milhao de dormidas por ano.

Ficamos ao dispor para debater o assunto convosco... ja que a promogao do Alentejo
enquanto destino de exceléncia nos principais mercados emissores é de capital
importancia para o desenvolvimento do nosso sector e ha muito a fazer.

Agradecemos o excelente trabalho que tem sido feito pela promocéo e a vossa atencgéo
para este tema,

Cumprimentos

José Costa

CEO



